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Rekofiesimentu: Kurrikulu iha servisu (in-service) ida ne’ebazeia ba Organizasaun Saude
Mundial nia kurrikulu global atu {6 treinamentu ba fornesedor satde sira ne’ebé {6 atendimentu
ba feto sira ne’ebé hetan violénsia (OMS 2021) no Ministériu Satude nia Matadalan Nasional
kona-ba Resposta husi Setor Saude ba Violénsia Bazeia ba Jéneru (VBJ) (MS 2018). Kurrikulu
global OMS nian iha inisiu mak adaptadu no halo pilotu nu’udar kursu antes servisu (pre-
service) ba estudante universidade enfermeira, parteira no doutér sira iha Timor-Leste husi
Universidade La Trobe Australia, Universidade Nasional Timor-Lorosa’e (UNTL), Instituto
Super Cristal no PRADET (Wild nst. 2020a), no husi Health Alliance International
(HAI/HAMNASA ba formasaun iha servisu no suporta tuirmai iha servisu satde sira nia laran
(HAI 2021). Tan ne’e, kurrikulu nasional ne’e aumenta ba  dezenvolvimentu, pilotu no
klarifikasaun barak ne’ebé halo antes ona ba OMS nia kurrikulu global iha kontestu Timor nian.
Video treinamentu no matéria aprendizajen ne’ebé espesifiku ba Timor-Leste mds uza iha
kurrikulu ne’e ho permisaun husi La Trobe, UNTL no HAI/HAMNASA.

Dezenvolvimentu ba kurrikulu nasional mak halo husi grupu traballu ne’ebé inklui:

e UNFPA Timor-Leste — Dircio F.X.F. Ximenes, Domingas Bernardo, Maria Amelia Barreto,
Mihye Shin, Carla M.F. da Costa, Domingas Sarmento, José Antonio Gusmé&o Guterres.

e Universidade La Trobe, Australia — Kayli Wild, Guilhermina de Araujo, Lidia Gomes, Linda
Kelly, Leesa Hooker, Felicity Young, Angela Taft.

e Ministériu Satde Timor-Leste — Agusta Soares, Fatima Gusmao, Dirce Soares.

e Institutu Nasional de Saude - Reinato Soares, Perpetua A.M.E. Laot, lvone de Jesus dos
Santos, Olga M.F. Lemos, Nelinha dos Santos Soares, Francisca Soares, Filomena de
Carvalho, Grajiela Mendes Ribeiro, Sigia Osvaldinha Patrocinio, Jose Alima, Duarte
Maubuti.

e Ami agradese tanba revizaun espertu no input adisional kona-ba matéria husi Sujata
Tuladhar, Emma Pierce, Megin Reijnders no Giorgia Airoldi (UNFPA APRO), Gizela Moniz
da Silva no Andreza Maria Guterres (UNICEF Timor-Leste), no aprovasaun husi OMS
Timor-Leste.

Fundus atu dezenvolve no halo pilotu ba kurrikulu ne’e mak hetan fundus husi Zonta
Internasional.

Guilhermina de Araujo no Katrina Langford (Timorlink) mak halo tradusaun ba lian Tetun.

Sitasaun ne’ebé ami sujere: Ministériu Salde, INS, UNFPA, La Trobe University (2023).
Kurrikulu nasional ba forneseddr salde sira hodi responde ba violénsia bazeia ba jéneru iha
Timor-Leste: Matadalan ba partisipante. Dili: UNFPA.
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Introdusaun

Violénsia hasoru feto no labarik sira nu’udar kestaun satde publiku mundu nian ne’ebé boot.
Nasoens Unidas (ONU) nia Dekalrasaun kona-ba Eliminasaun Violénsia hasoru Feto
(Assembleia Jeral ONU 1993) define violénsia hasoru feto nu’udar “asaun violénsia bazeia ba
jéneru saida de’it ne’ebé rezulta ba, ka provavel atu rezulta ba terus ka sofrimentu fiziku, seksual
ka psikolojiku ba feto, inklui més ameasa atu halo asaun refere, koersaun ka revokasaun
liberdade, tantu ne’e akontese tha moris publiku ka privadu.” Forma violénsia bazeia ba jéneru
(VBJ) komun liu iha mundu mak violénsia parseiru intimu, ne’ebé inklui agresaun fiziku,
koerzaun seksudl, abuzu psikolojiku no hahalok ne’ebé kontrola husi la’en ka namoradu atuél ka
pasadu nian (Krug et al. 2002). Organizasaun Mundial Satde (OMS) global nia estimasaun
indika katak iha mundu tomak, feto 31% ne’ebé idade reprodutivu mak hetan violénsia fiziku ka
seksual husi sira-nia parseiru intimu durante sira-nia moris (OMS 2021). Iha Timor-Leste, survei
nasional sira hetan katak feto porsentu 38-59% hetan violénsia parseiru intimu iha sira-nia moris,
no feto porsentu 35-47 relata katak sira hetan violénsia fiziku ka seksual husi sira-nia la’en ka
namoradu iha fulan 12 ne’ebé foin liu nia laran (TAF 2016; GDS nst. 2018).

Violénsia hasoru feto iha konsekuénsia grave ba saude no bein estar ba individu, familia, no
komunidade sira. Sobrevivente violénsia baibain izola sira nia an no dalaruma la hatene atu ba
ne’ebé hodi hetan ajuda. Fornesedor servisu saude sira nia papél Gniku tebes atu bele identifika
sinal violénsia, fornese ba sobrevivente sira ho atendimentu ne’ebé apropriadu no empatia,
aumenta seguransa, liga sira ba servisu saude sira seluk, no potensialmente kontribui atu prevene
sofrimentu iha futuru. Fo asistensia ba sobrevivente violénsia nu’udar kompeténsia xave ba
fornesedor saude hotu, entaun pesoal satde sira hotu ne’ebé servisu iha fasilidade satide tenke
iha kofiesimentu no eskil atu responde ho maneira ne’ebé seguru no solidariu.

Kona-ba kurrikulu formasaun iha servisu (in-service)

Kurrikulu nasiondl iha servisu (in-service) ba Timor-Leste mak adaptadu husi OMS nia kurrikulu
global kona-ba ‘Atendimentu ba Feto sira ne’ebé Hetan Violénsia’ (OMS 2021). Kurrikulu ne’e
mos kontestualizadu barak ba kontestu Timor-Leste nian bazeia ba Ministériu Saiude (MS) nia
Matadalan Nasional kona-ba Resposta husi Setdér Saude ba VBJ (MS 2018), Lei Kontra
Violénsia Domeéstika ne’ebe promulgadu iha 2010 (RDTL 2010) no peskiza kontestual ho
parteira no feto sobrevivente sira hosi violénsia iha Timor-Leste (Wild nst. 2022; 2021; 2020b;
2019a; 2019b; 2016). Kurrikulu ne’e moés hetan informasaun husi peskiza implementasaun
ne’ebé halo avaliasaun kona-ba matéria efetivu no métodu treinamentu iha kontestu edukasaun
pre-service no in-service iha Timor-Leste (Wild et al. 2020c; Spencer 2021).

Kurrikulu ida ne’e kria ho komponente esensial tolu:

1. Treinamentu inisial intensivu atu fornese fundasaun ba resposta ba violénsia doméstika,
asaltu seksual no abuzu ba labarik iha Timor-Leste (Modulu 1-15).

2. lha médulu adisional espesifiku ba jestor satde sira (Médulu 16-17). Di‘ak liu se jestor
salide sira mos envolvidu iha modulu hotu-hotu iha treinamentu intensive, maibé minimu
liu tenke tuir modulu 1-5 no 14-17.

3. Modulu revizaun sira ne’ebé bazeia ba aproximasaun melloramentu kualidade ne’ebé
kontinua hela de’it, atu asiste pesodl salde no jestor sira atu implementa sira-nia
kofiesimentu no eskil foun sira, no buka solusaun ba problema sira ne’ebé sira hasoru
bainhira sira fornese atendimentu di’ak ba sobrevivente violénsia.



Formasaun ida ne’e iha médulu 15. Kada médulu mak oras rua, iha modulu adisional rua ne’ebé

moés hala’o ba oras rua partikularmente ba jestor satde sira. Modulu sira mak hanorin uza

PowerPoint no mos nota detalladu sira. Matéria hotu inklui ona iha Manudl Fasilitador ne’e,

inklui mos surat tahan informasaun sira. Iha més Matadalan Partisipante nian (ho surat tahan

informasaun sira), video lima (iha Inglés no Tetun) no leitura sira ne’ebé ami sujere atu lee. Se

di’ak liu tan partisipante no fasilitaddr sira iha kopia bamanual sira tuirmai ne’e hodi sai nu’udar

referénsia ba treinamentu, no manual sira ne’e hotu disponivel iha lian Tetun:

e Timor-Leste nia ‘Matadalan Nasional kona-ba Resposta husi Setér Saude ba VBJ* (MS
2018).

e Prosedimentu Operasional Padraun ba Fornesedor Saude atu Responde ba Violénsia Bazeia
ba Jéneru Inklui mos Violénsia Parseiru Intimu iha Fatin Seguru (MS 2022).

e Livru ba estudante universidade sira ‘Violénsia Bazeia ba Jéneru no Asisténsia Saude iha
Timor-Leste’ (Wild nst. 2022).

Matéria referénsia seluk ne’ebé mak disponivel iha lian Inglés inklui:

e OMS nia ‘Manudl kliniku kona-ba Atendimentu Satide ba Feto sira ne’ebé Hetan Violénsia
Parsieru Intimu ka Violésia Seksual’ (2014).

e ‘Responde ba Labarik no Adolexente sira Ne’ebé Hetan Abuzu Seksual” (OMS 2017).

e OMS nia Manual ba Jestor Saude sira (OMS 2017).

Kompeténsia sira ba kurrikulu ne’e

Aprosimasaun bazeia ba kompeténsia husi kurrikulu ne’e sei fasilita dezenvolvimentu kofiesimentu no
eskil pratiku sira atu fornese atendimentu komprensivu no kualidade di’ak ba feto sira ne’ebé hetan
violénsia doméstika ka asaltu seksudl. Liuhusi treinamentu, partisipante sira sei hetan kompeténsia
tuirmai sira-ne’e:

A. Hatudu kofiesimentu kona-ba tipu violénsia bazeia ba jéneru oioin, no nia importansia nu’udar
kestaun satde publiku

B. Identifika sindl husi abuzu no hatene bainhira no oinsa atu husu kona-ba violénsia ho maneira ne’ebé
sensitivu

C. Fornese suporta primeira lifia inklui empatia no atendimentu bazeia ba sobrevivente

D. Hatudu oinsa atu aumenta seguransa no fornese referal no suporta ba oin

E. Hatudu abilidade kliniku ne’ebé apropriadu ba Ita-nia profesaun no espesialidade hodi responde ba
violénsia hasoru feto

F. Prétika kuidadu ba Ita-nia an rasik, reflesaun kritika no kolaborasaun ho kolega servisu sira atu
implementa resposta sistema salde nia ba violénsia hasoru feto no labarik sira




Estrutura kurikulu

Maodulu sira ho fitun * mak apropriadu ba treinementu fleksivel ba sensitizasaun iha programa treinamentu seluk nia laran, hanesan planeamentu
familiar, nutrisaun, Jestaun Integradu ba Moras Labarik nian, nst.

Area Mddulu Competencies Topiku sira

Konseitu xave * Médulu 1 — A. Hatudu kofiesimentu kona-ba tipu 1.1 Definisaun sira kona-ba violénsia domestika, asaltu
sira kona-ba Violénsia hasoru feto | violénsia bazeia ba jéneru oioin, no nia seksual no abuzu ba labarik

VBJiha Timor- | no labarik sira nu’udar | importansia nu’udar kestaun saude publiku | 1.2 Prevalensia kona-ba forma violénsia oioin

Leste kestaun satde publika globalmente no iha Timor-Leste

1.3 Sikulu violénsia

* Modulu 2 —
Sosiedade nia fiar,
attitude no bareira atu

A. Hatudu kofiesimentu kona-ba tipu
violénsia bazeia ba jéneru oioin, no nia
importansia nu’udar kestaun satude publiku

2.1 Kontributor ba violénsia hasoru feto no labarik iha
Timor-Leste

2.2 Oinsa mak atu dezafia fiar no atitude ne'ebé komun

hetan tulun B Identifika sinal husi abuzu no hatene t<obnajlk:a violénsia doméstika, asaltu seksual no abuzu ba
bainhira no oinsa atu husu kona-ba abarl _ _ S
. . y 1 s i 2.3 Obstakulu ba feto, labarik no ema ho defisiénsia sira
violénsia ho maneira ne’ebé sensitivu
atu hetan tulun
* Médulu 3 — Lei, A. Hatudu kofiesimentu kona-ba tipu 3.1 Lei no politika sira hodi responde ba violénsia hasoru

politika no papél hosi
fornesedor salde sira
iha rede referral nia
laran

violénsia bazeia ba jéneru oioin, no nia
importansia nu’udar kestaun satde publiku

D. Hatudu oinsa atu aumenta seguransa no
fornese referal no suporta ba oin

feto no labarik sira iha Timor-Leste

3.2 Papél no responsabilidade husi fornesedor kuidadu
saude iha sistema satde hodi responde ba violénsia hasoru
feto no labarik

3.3 Servisu referal no fonte apoiu sira seluk iha
komunidade

Identifikasaun
no
komunikasaun
ho sobrevivente
VBJ

Mddulu 4 —
Identifikasaun:
Impaktu ba saude no
bein estar no identifika
sinais abuzu

A. Hatudu kofiesimentu kona-ba tipu
violénsia bazeia ba jéneru oioin, no nia
importansia nu’udar kestaun saude publiku

B. Identifika sinal husi abuzu no hatene
bainhira no oins& atu husu kona-ba
violénsia ho maneira ne’ebé sensitivu

4.1 Konsekuénsia fizika no psikoldjika husi violénsia
bazeia ba jeneru ba tempu badak no tempu naruk

4.2 Sindl fizika no hahalok husi violénsia iha adultu sira

4.3 Sindl fizika no hahalok husi violénsia iha labarik sira

*Mobdulu 5 — Prinsipiu
orientasaun:
Atendimentu bazeia ba

B. Identifika sinal husi abuzu no hatene
bainhira no oinsa atu husu kona-ba
violénsia ho maneira ne’ebé sensitivu

5.1 Prinsipiu atendimentu ne’ebé prioritiza sobrevivente
nia nesesidade no hakarak (atendimentu bazeia ba
sobrevivente) and ‘buat ne’ebé di’ak liu ba labarik ne’e’




sobrevivente sira,
konfidensialidade no
privasidade

C. Fornese suporta primeira lifia inklui
empatia no atendimentu bazeia ba
sobrevivente

D. Hatudu oinsa atu aumenta seguransa no
fornese referal no suporta ba oin

5.2 Importansia privasidade no konfidensialidade ba feto
no labarik sira nia seguransa

5.3 Oinsa atu evita halo ema sofre no evita fo tan trauma
ba sobrevivente violénsia

Madulu 6 — Abilidade
komunikasaun:
Konfiansa, relasaun
di’ak no
komunikasaun naun
verbal

B. Identifika sinal husi abuzu no hatene
bainhira no oinsé atu husu kona-ba
violénsia ho maneira ne’ebé sensitivu

C. Fornese suporta primeira lifia inklui
empatia no atendimentu bazeia ba
sobrevivente

6.1 Obstakulu ba fornesedér kuidadu salide sira husu
kona-ba violénsia

6.2 Importansia husi relasaun di’ak no konfiansa atu
fasilita komunikasaun ne’ebé mak di’ak

6.3 Impaktu husi komunikasaun naun verbal

Fornese suporta
primeira lifia

Maodulu 7 — Suporta
primeira lifia
‘RH’VAS (parte 1):
Rona, Husu

C. Fornese suporta primeira lifia inklui
empatia no atendimentu bazeia ba
sobrevivente

B. Identifika sinal husi abuzu no hatene
bainhira no oinsa atu husu kona-ba
violénsia ho maneira ne’ebé sensitivu

7.1 Oinsa atu rona ativu ho ita nia matan, tilun no fuan

7.2 Oinsa atu levanta asuntu ne’e no hatene oinsa atu husu
kona-ba abuzu ne’ebé Ita deskonfia

Modulu 8 — Suporta
primeira lifia
HR‘V’AS (parte 2): Fo
Validasaun ba nia
kona-ba buat ne’ebé
nia sente

C. Fornese suporta primeira lifia inklui
empatia no atendimentu bazeia ba
sobrevivente

8.1 Oinsa atu halo komunikasaun ho empatia

8.2 Oinsa atu f6 validasaun ba nia kona-ba buat ne’ebé nia
sente no fiar nia la ho diskriminasaun

8.3 Konsiderasaun tuirmai bainhira fo asisténsia ba labarik
sira

8.4 Konsiderasaun tuirmai bainhira f6 asisténsia ba adultu
sira ho defisiénsia

Maodulu 9 — Suporta
primeira lifia

RHV*A’S (parte 3):
Aumenta seguransa

C. Fornese suporta primeira lifia inklui
empatia no atendimentu bazeia ba
sobrevivente

D. Hatudu oinsa atu aumenta seguransa no
fornese referal no suporta ba oin

F. Préatika kuidadu ba Ita-nia an rasik,
reflesaun kritika no kolaborasaun ho kolega

9.1 Oinsa atu avalia nivel perigu ba feto ho ninia oan sira

9.2 Oinsa atu halo planu seguransa

9.3 Oinsa atu responde ba autér violénsia




servisu sira atu implementa resposta
sistema salde nia ba violénsia hasoru feto
no labarik sira

Maodulu 10 — Suporta
primeira lifia
RHVA*‘S’ (parte 4):
Suporta no referal

D. Hatudu oinsa atu aumenta seguransa no
fornese referal no suporta ba oin

C. Fornese suporta primeira lifia inklui
empatia no atendimentu bazeia ba
sobrevivente

F. Pratika kuidadu ba Ita-nia an rasik,
reflesaun kritika no kolaborasaun ho kolega
servisu sira atu implementa resposta
sistema salde nia ba violénsia hasoru feto
no labarik sira

10.1 Oinsa atu haforsa rede referal no mellora setér satude
nia papél iha rede ne’e

10.2 Oins4 atu aumenta suporta sosial no stratejia pozitivu
atu bele enfrenta situasaun

10.3 Oinsa atu ajuda sobrevivente identifika ninia
nesesidade no fornese referal ne’ebé di’ak

Jestaun kliniku

Modulu 11 — Hakerek
istdria médiku no
konsentimentu

D. Hatudu oinsa atu aumenta seguransa no
fornese referal no suporta ba oin

E. Hatudu abilidade kliniku ne’ebé

11.1 Komprende importansia husi dokumentasaun di’ak
no konsentimentu informadu

11.2 Bainhira no oinsa atu halo referal atu hetan

informadu apropriadu ba Ita-nia profesaun no ezaminasaun médiku forénziku
espesialidade hodi responde ba violénsia 11.3 Oinsa atu hakerek istoria mediku no hakerek kona-ba
hasoru feto insidente

Madulu 12 — E. Hatudu abilidade kliniku ne’ebé 12.1 Oinsa atu halo ezaminasaun fiziku

Ezaminasaun Fiziku
no Dokumentasaun

apropriadu ba Ita-nia profesaun no
espesialidade hodi responde ba violénsia
hasoru feto

12.2 Oinsa atu dokumenta violénsia iha dokumentasaun
médiku nian

12.3 Oinsa atu mantein konfidensialidade dokumentasaun
eskrita

Mddulu 13 —
Tratamentu no
kuidadu ba asaltu
seksual

B. Identifika sinal husi abuzu no hatene
bainhira no oinsé atu husu kona-ba
violénsia ho maneira ne’ebé sensitivu

C. Fornese suporta primeira lifia inklui
empatia no atendimentu bazeia ba
sobrevivente

E. Hatudu abilidade kliniku ne’ebé
apropriadu ba Ita-nia profesaun no

13.1 Kondisaun sira ne’ebé presiza atendiméntu médiku
urjente

13.2 Oinsa atu prevent HIV liuhusi PEP

13.3 Bainhira no oinsa atu fornese kontrasepsaun
emerjénsia

13.4 Prevensaun no tratamentu ba infeksaun ne’ebé
transmite ho maneira seksuél (STI)

13.5 Oinsa atu fornese atendimentu adisional ba suporta
psikososial ba satde
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espesialidade hodi responde ba violénsia
hasoru feto

Sistema saude

* Modulu 14 -
Kuidadu-an no kria
sistema salde ida
ne’ebé mak suportivu

D. Hatudu oinsa atu aumenta seguransa no
fornese referal no suporta ba oin

F. Pratika kuidadu ba Ita-nia an rasik,
reflesaun kritika no kolaborasaun ho kolega
servisu sira atu implementa resposta
sistema salide nia ba violénsia hasoru feto
no labarik sira

14.1 Oinsa fornesedor salde sira bele kuidu-an relasiona
ho sira-nia salde fiziku no emosional, no seguransa ba
sira-nia an no sira nia kolega servisu

14.2 Rekerimentu sistema salide nian atu tau matan ba
violénsia doméstika no seksual iha servisu sadde nia nivel
oioin

* Modulu 15 -
Practikum: Halo
ligasaun ho servisu
referdl sira

F. Pratika kuidadu ba lta-nia an rasik,
reflesaun kritika no kolaborasaun ho kolega
servisu sira atu implementa resposta
sistema salde nia ba violénsia hasoru feto
no labarik sira

15.1 Qinsa atu halo ligasaun no kria relasaun ho servisu
referal sira

Jestér salde sira

Moédulu 16 — Mellora
kapasidade servisu
salde nian

Modulu 17 — Mellora
infraestrutura no
asegura suplai sira

F. Pratika kuidadu ba Ita-nia an rasik,
reflesaun kritika no kolaborasaun ho kolega
servisu sira atu implementa resposta
sistema salide nia ba violénsia hasoru feto
no labarik sira

F. Pratika kuidadu ba Ita-nia an rasik,
reflesaun kritika no kolaborasaun ho kolega
servisu sira atu implementa resposta
sistema salde nia ba violénsia hasoru feto
no labarik sira

16.1 Oinsa atu aumenta kapasidade ba servisu salde nia
workforce atu responde ba VBJ

16.2 Oinsa atu fornese supervizaun suportivu no
mentorizasaun ba pesoal satide sira ne’ebé responde ba
VBJ

17.1 Oinsa atu mellora infraestrutura no aprovizionamentu
ekipamentu hodi suporta sistema salde nia resposta ba
VBJ

17.2 Oinsa atu mellora servisu satde nia abilidade atu
asiste sobrevivente VBJ, liuhusi implementasaun
protokolu, modelu atendimentu sira no estabelese dalan
referal
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Fo hanoin buat ne’ebe mak esensial hodi aprende kona-ba violénsia hasoru feto no labarik

Prepara ba divulgasaun

Vitima violénsia doméstika, asaltu seksual no abuzu ba labarik iha hela ita nia sorin-sorin.

Hanoin hetan lalaok husi treinamentu ne'e, iha probabilidade boot katak ita boot sei aprende ema
sira nia esperiensia pesoal kona-ba abuzu.

Uza prosesu rona ho ativu, fo suporta no referal ne’ebé Ita uza iha treinamentu (RHVAS).

Lembra nafatin atu rai ema nia informasaun privadu no respeita esperiénsia no opiniaun ne’ebe
diferente.

Informasaun kona-ba servisu referal ne'ebé bele ajuda ema sira ne'ebé hetan violénsia iha ita boot
nia surat tahan informasaun iha seksaun médulu 1 no 10.

Tau matan ba ita boot nia an rasik

Aprende kona-ba violénsia bele hasai partisipante sira nia enerjia liu husi emosiondl no fiziku.
Garante atu rekoriese ida ne'e no halo buat ruma ne’ebe mak diak ba ita boot nia an rasik — pur
ezemplu ezersisiu, atividade ne'ebé halo ita boot sente hakmatek, ka ko'alia ho kolega di‘ak ida.

Se ita boot rasik hetan violénsia ka trauma, konteudu husi kursu ne'e bele provoka memoria
ne'ebé halo ita boot sente laran-moras. Dala ruma util hodi kontakta servisu lokal sira (haree iha
surat tahan informasaun iha modulu 1 no 10) ka ko'alia ho ita boot nia fasilitador.

Lembra katak Ita boot bele sai husi sala laran ka deskansa bainhira de'it ita boot presiza.

Sujestaun sira hodi aprende ho efetivu

Prepara

e Lee no komprende Matadalan ba Partisipante no lee material sira ne'ebé alokadu iha
kada médulu nia laran

e Lee no komprende Matadalan Nasional kona-ba Setdr Saude nia Resposta, OMS nia
Manual Klinika, OMS nia Matadalan ba Jestor Saude no Leitura sira ne'ebé alokadu
iha kada modulu nia laran.

Partisipa
e Sesaun barak inklui atividade partisipativa hanesan role play no diskusaun iha grupu.
Partisipa ho ativa sei ajuda hasa’e ita boot nia abelidade no aplika kofiesimentu.

Fokus nafatin
e Treinamentu ne'e bele hamosu pergunta kona-ba topiku oioin relasiona ho violénsia
hasoru feto no labarik. Koko atu fukus nafatin pergunta ba iha sesaun ne'e.

B0 5e

Sempre refere ba Matadalan Nasional no WHO nia Manual Klinika

e Treinamentu ne'e no Timor-Leste nia Matadalan Nasional (MS 2018), bazeia ba
OMS (2014) nia Manual Klinika (WHO Clinical Handbook) kona-ba kuidadu saude
ba feto ne'ebé hetan violénsia husi parseiru intimu ka violénsia seksual. Sempre
refere ba dokumentu hirak ne'e.
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Modulu 1 - Violénsia hasoru feto no labarik sira nu’udar kestaun satide publika

Objetivu Aprendizajen

Kompeténsia Relevante sira

Iha sesaun ne’e nia rohan partisipante sira loloos ne’e | A. Hatudu kofiesimentu kona-ba tipu
bele hatudu komprensaun kona-ba: violénsia bazeia ba jéneru oioin, no nia

1.1 Definisaun sira kona-ba violénsia doméstika,
asaltu seksual no abuzu ba labarik

1.2 Prevalensia kona-ba forma violénsia oioin
globalmente no iha Timor-Leste

1.3 Sikulu violénsia

importansia nu’udar kestaun satide

publiku

Kontetdu no Modalidade

Modu Aprendizajen

Rekursu sira

Sesaun nia durasaun

@ Oras 2

Didatiku B2 Mobdulu 1 PowerPoint slides
Atividade ¥ Kadi kakutak regulamentu baziku

Q. .’ ¥ Kuidadu malu

[T ¥ Komprende kona-ba abuzu ba labarik

&x  Grupu vulneravel sira

Surat tahan

(10 Informasaun referal
[ Tipu violénsia hasoru feto
A

informasaun

[ 'l ] Kompriende abuzu ba labarik

Leitura ax Kapitulu 1 husi livru Violénsia Bazeia ba Jéneru no Asisténsia Satde iha
k4 Timor-Leste

] G

Video & \WHO nia video kona-ba Violénsia Hasoru Feto: Haforsa Resposta husi

e

Sistema Saude
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Kompeténsia treinamentu nian

Treinamentu ida ne’e remata partisipante sira bele ona:
* Komprende kona-ba violénsia bazeia ba jéneruno
ninia importansia hanesan kestaun satde publiku

+ Identifika sinal abuzu no hatene bainhira no oinsa atu
husu

+ Pratika suporta lina premeiru no atendimentu ne'ebé
prioritiza sobrevivente nia hakarak no nesesidade

* Halo planu seguransa no fornese referal
+ Fornese eskil kuidadu kliniku ne'ebe apropriadu ba ema
nia profisaun

* Pratika kuidadu ita-nia an rasik no halo kolaborasaun ho
kolega servisu sira

Kuidadu malu

* Topiku ida ne’ebé mak defisil

* Ita barak mak esperiénsia ona violénsia, ka
haree ho matan ema halo violénsia hasoru
ema seluk

* Kuidadu malu no respeitu malu

* Servisu apoiu ne’ebe mak disponivel atu ajuda
www.hamahon.tl

Atividade: Kadi kakutak kona-ba
regras (Brainstorming)

* Sujere regras kona-ba partisipasun iha sala
laran

Atividade: Kuidadu malu

* Maneira saida mak ita bele uza hodi kuidadu
ita nia an rasik no kuidadu ita nia kolega sira
seluk durante tuir treinamentu ida ne’e?

Objetivu aprendizajen

Iha sesaun ida ne’e nia rohan, ita boot sira iha
ona komprensaun kona-ba:

* Definisaun husi violénsia doméstika, asaltu
seksudl, no abuzu ba labarik

* Prevalénsia husi tipu violénsia hasoru feto iha
mundu no iha Timor-Leste

* Siklu violénsia no sé mak vulneravel liu atu
hetan abuzu

Liafuan sira ne’ebé mak uza iha
kurrikulu ida ne’e

* ‘Sobrevivente’ mak uza hodi refere ba ema
ne'ebé hetan violénsia no abuzu

* liafuan ‘sobrevivente’ ka ‘feto ne’ebé hetan
violénsia” mak preferensia iha kurrikulu ida
ne’e duké liafuan ‘vitima’

* ‘Sobrevivente’ rekofiese difikuldade sira
ne‘ebé nia ultrapassa, no nu’udar na’in ba nia
rekuperasaun.

* Ema la haree sira nia an nu’udar vitima
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Saida mak violénsia bazeia ba
jéneru?
* Halo asaun aat ba ema ruma tanbd sira nia jéneru

* Diferensiaiha podér no direitu ne'ebé 6 ba
mane sirakompara ho feto sira

* Dala barakliudirije ba feto no labarik feto sira
* No mos diriji ba komunidade LGBT

* Forma VBJ komun liu mak violénsia hasorufeto
husi sira nia parseiru intimu (violénsia doméstika)

Saida mak violénsia domeéstika?

* Violénsia fiziku, seksual, psikoldjiku,
ekondmiku ne‘ebe halo hosi membru
familia sira

* Bainhira ema ida abuza nia podér ka
kontrola liu membru familia seluk

* Vitima barak liu mak feto no labarik,
autor violensia barak liu mak mane sira

* Violensia domestika nudar krimi publiku

Tipu violénsia hosi parseiru intimu hasoru feto sira

mak saida de’it?

Iha tipu oi-oin kona-ba
violensia, no dala barak

akontese iha tempu ne’ebe
hanesan, iha relasaun nia
laran

Violénsia
fiziku
Violensia
_ seksual

Abuzu
emosional/
psikoldjika

Ekonomiku/kontrola
komportamentu ou

nabilan

FETO SIRA NE'EBE ESPERIENSIA VIOLENSIA HOSI PARSEIRU INTIMU

UNFPA Reiiaun Pasifiku

€ LN A sod o Puckic Angnl S A 200

Porsentu feto ne’ebé esperiénsia
violénsia iha munisipiu sira
Persentajen husi feto ne’ebe mak kaben kieur ona ou foin kaben ho idade 15-49

ne'ebé hetan esperiénsia violénsia emosional, fizika ka seksual ne’'sbe halo husi
sira nia laen/parseiru

ﬂ \33/

Manatito
et

Baucau
wn
Viquegue
.

25% - 29%
30% - 35%
- 6% - 45%
- 46% - 55%

-56% - 65%

Saida mak asaltu seksual?

* Obrigaema ida atu halo relasaun seksualka
partisipa iha asaun seksual bainhirania lakohi

* Ne'e beleinklui obriga ema atu:
— Halo relasaun seksual tanba hetanameasa
— Kaer ema seluk niavagina/penis
— Haruka ema seluk atu kaer niapenis/vajina

— Hatudu parte husiniaisin lolon baema
seluk

— Halo asaun seksual no emaseluk bele
haree

— Haree filme porno

Sevemea 201D DM
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Saida mak asaltu seksual?

* Obrigaema ida atu halorelasaun seksualka
partisipaiha asaun seksual bainhirania lakohi

* Ne'e bele inklui obriga ema atu:
— Halo relasaun seksuél tanba hetanameasa
— Kaer ema seluk niavagina/penis
— Haruka ema seluk atu kaer nia penis/vajina

— Hatudu parte husiniaisin lolon baema
seluk

— Halo asaun seksual no ema seluk bele
haree

— Haree filme porno

Asaltu seksual

Perpetrador violensia seksual hasoru feto iha
Timor-Leste

Source: 16 DHS

Secuemae: 2016 Do

Saida mak abuzu ba labarik?

+ Halo tratamentu fiziku, emosional, psikolojiku ka
seksuadl ne’ebé la di'ak ba labarik sira

+ Latau matan ka abandona

+ Abuzuseksual baibain akontese tamba
manipulasaun husi adultu.

« Dalabarak halohusi labarik sira nia familia rasik
(insestu)

+ Adolexente hetan violensia iha tempu namora

+ Haree ho matan violensia iha uma ka
komunidade

Abuzu ba labarik iha Timor-Leste

Pursentu kona-ba feto no mane sira ne'ebé esperiénsia
abuzu wainhira sira sei labarik

66% o
SO 47
] I

Labarik feta Labarik mane

Mikbuzu fizie Bibury seeual

Violensia hasoru labarik iha eskola

* Violénsia mos akontese ba labarik sira iha
eskola fatin

* Mestri/a sira halo violénsia fiziku no
emosional, inklui baku, basa no hamoe

* Labarik sira hetan asediu/bully husi labarik sira
seluk iha eskola

* Labarik sira hetan violénsia seksual iha eskola
(ema relata iha peskiza)

Atividade: Komprende kona-ba
abuzu ba labarik

1. Fahe ba grupu

2. lee skendriu iha surat tahan ne‘ebé ita boot sira
hetan, no deside ida ne'ebé mak abuzu ba labarik,
ida ne’ebé mak disiplina (hanorin), ou ida ne’ebé mak
neglijénsia ba labarik

3. Efeitu posivel saida de’it mak bele akontese ba
labarik?

4. Saida mak loloos ne’e sira tenke halo iha situasaun
sira hanesan ne‘e?

5. Kada grupu tenke aprezenta ita boot sira nia
resposta ba iha sala laran
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Frekuénsia violénsia husila'en / namoradu

Maioria feto sira ne’ebé mak esperiénsia ona violénsia, dehan katak
violénsia akontese ba sira dala 3 ka barak liu

* Violénsia barak mak grave no akontese bebeik

b ) e
" pala23
Uudala3

81%

nabilan

CICLO VIOLENCIA

Fatn Hakmatek / 2008

Atividade: Grupu sira ne’ebé mak
vulneravel

1. Fahe ba grupu

2. Halo lista se mak hetan violénsia barak
liuiha ita boot sira nia komunidade?

3. Tuirita boot sira nia hanoin grupu/ema
sé de’it mak vulneravel liu ba violénsia,
no tanbasa grupu/ema ne’e iha risku
boot liu ba violénsia?

Sé mak vulneravel liu ba violénsia doméstika
no asaltu seksual iha Timor-Leste?

* Feto 50%
* Labarik 70%

* Ema ho defisiénsia mak dala rua mais
provavel atu esperiénsia violénsia

* Feto ne'ebé mak kaben ona (divorsiada,
separadu, faluk), sira dala 10 iha
posibilidade boot liu hodi hetan violensia

* Fetoisin rua 14%

* Léshian, gay no transjéneru 87%

Violénsia doméstika durante krizi nia laran

* Violensia domestika no seksual aumenta
depois de situasaun emergensia
* Ida ne'e inklui:
— Familia hamutukiha uma
— Menus asesu ba apoiu
— Aumenta uza alkohol
— Aumenta stress

* Ema vulneravel sira sei sai izoladu liu

Video: Violensia hasoru feto: Haforsa
resposta husi sistema saude

b (]
el

https://youtu.be/11JNTUY-Kas
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Mensajen importante

* Violénsia iha forma oi-oin

* Ema balu iha risku boot liu atu hetan violénsia

* Violénsia ne’ebe akontese tempu-ba-tempu
neineik-neineik aumenta todan no durante
krizi

* Presiza hapara siklu abuzu

* Le‘e leitura — Rezumu Relatoriu Nabilan nian
(pajina 19-38).

? Husu ita boot nia fasilitador karik iha pergunta ka preokupasaun ruma.

ar Halo favor kompleta lee ba modulu 1 iha uma —Kapitulu 1 husi livru ‘Violénsia Bazeia ba Jéneru

no Asisténsia Saude iha Timor-Leste’.
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MaAdulu 1 Surat tahan informasaun

Surat tahan
informasaun

1]

(1 Informasaun referal
(3 Tipu violénsia hasoru feto
(1] Kompriende abuzu ba labarik
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LISTA NUMERU REFERRAL IHA MUNISIPIU
HOTU-HOTU NO NUMERU IMPORTANTE SELUK

Junu 2022

@ MINISTERIU SOLIDARIEDADE

SOSIAL NO INKLUZAUN (MSSI)

Ofisial
Protesaun
Labarik (OPL)
7731 6975 - 7705 0962 Dili
7705 0970 Aileu
7847 7563  Ainaro
77050950  Baucau
7733 5267 - 7705 0966 Bobonaro
76287710
7705 0872 - 7860 2816 Covadlima
7742 5550 - 77817214  Ermera
77781901 Lautem
7859 9635 Liquica
7799 6931-7735 5191  Manatuto
7859 8628 - 7776 4823 Manufahi
7783 3418  Qecusse
7723 8446 - 7537 6174 Viqueque

M- ALlela

Dili 7743 2103

/} LISTA UMA MAHON

PNTL - VPU =
Unidade Ema Vulneral
FOKUPERS Dili 3321534 / 7847 2598
Dili 77341607 - 7785 0195 FOKUPERS._ 7647 2598
Uma Entrada Dili
Alleu 7734 0100 FFCIDIl 7796 9826
Ainaro 7734 4018 Casa Vida Dili 7735 2345
Baucau 7712 7186 - 7785 0192 PRADET 7842 8385
Bobonaro 7785 0193 Uma Paz Baucau 7709 5270
Covdlima 7609 2963 FOKUPERS Suai 7803 6085
Ermera 7735 0984 FOKUPERS Maliana 7746 3907
Lautem 77261849 Uma Mahon Salele 77981391/ 7537 2549
Liquica 7595 9434 Uma Mahon Lospalos 7747 4055
Manatuto 7785 0199 lljmc' ':’5 ::q”e:“: 77091552
ma Pas Manufahi 77231944 / 7782 5966
Manufahi 7596 0356 Forum Peduli Wanita 7600 7693
Qecusse 7596 0966 Oecusse
Viqueque 77710848

o ATENSAUN MEDIKU

gugertll I-lloépitdl 'd.'.’ﬁi(‘;’{'ﬁ' 3310541
LINA KONTAKTU SAUDE MENTAL Nf" o Violadares 3311008
L 12123 Niboiinsa 110

[.

@ DJ Atende husi tuku: 08:00 - 17:30
/ | Loron Segunda to'o Sesta e

N,

Presiza asistensia ba labarik ka

Se ita ka ita-nia familia ka
komunidade iha sintoma
COVID-19 hanesan flu, me'ar,
isin manas, no susar dada iis,
buka asisténsia médiku ka

5 CALL CENTER
= covip-19

119

1 e
e
BT

GRATUITU

GRATUITA!

ema ho defisiénsia kontaktu ba:

Asosiasaun Defisiensia
Timor-Leste (ADTL)

kontaktu ba numeru 119.

 coviD-19)]

Aileu 7743 2117
Baucau 7743 2132 /7743 2113
Covadlima 77141281
Ermera 7743 2154
Liquica 77432116
Oecusse 77432129
Manatuto 77809198
PRADET
Fatin Hakmatek & Asistensia
Akonsoclamentu
Dili 3321562 /7725 4597
Baucau 77357099 / 7587 2257 /7736 4809
Suai 7800 0907
Maliana 7808 8591
Qecusse 7736 6909 / 7548 3788 / 7800 9861

Download aplikasaun
'hamahon.tl’, karik ita presiza
numeru hirak ne'e iha ita-nia
telefone no bele mos asesu ba
website https://hamahon.tl

7755 7355

COVID-19 Helpline
e +670 7556-0000
WhatsApp Chatbot 'hello'

Kontaktu ba nimeru telefone hirak ne'e ka ko'alia ho ema ne’ebé ita-boot fiar hodi
telefone no buka ajuda ba ita-boot se karik ita-boot:

Sente la seguru iha ita-nia hela fatin ka drea hela fatin nian (hanesan hetan violénsia, abuzu
fiziku, emosiondl, ka hahalok la apropriadu), no sente ameasadu. Ita la presiza
enfrenta ida ne'e mesak, no sempre hanoin katak ida ne'e laos ita-boot nia sala; ' i~

-
Hatene ka haree feto ka labarik ida hetan violénsia, abuzu fiziku, emosiondl
ka hahalok la apropriadu, favor ajuda no apoiu sira liuhusi halo kontaktu
ba nimeru telefone hirak ne'e;

Sente triste, estrese, tauk, ka hirus tamba inundasaun no COVID-19

ne’e normal. Iha dalan barak atu jere emosaun hirak ne'e liuhusi ko'alia ho ema
ne'ebé ita fiar, halo miditasaun, reza, no halo atividade desportu ka liga ba
Lifa Kontaktu Saude Mental iha leten;

Tenke hatene katak, ajudus no asisténsia dezenvolvimentu no umanitariu hotu
oferese ho GRATUITA. Laiha ema ida mak hetan auterizasaun atu husu osan,
favér ka relasaun seksudl hodi troka ho asisténsia. Ita-boot iha direitu atu rejeita
hahalok ne‘e no keixa kualker ema ida ne’ebé koko esplora ka abuzu ita-boot.

o, é”@ &% BB unicefé®
<iml ke T x \lL‘A Lj}/ -'-“‘.V. g for every child
. S
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Tipu violénsia hasoru feto

sasan kroat
fIZIkU Buti kakorok/dada is ladiak
Kritika nia beibeik Ameasa atu halo
Abuzy ke nebebeic |

aat/hakanek nia

emosional/ Halo moe ou halo J|  no ninia oan sira

. s o nia lavale iha
psikolojika oubliku

Violénsia

Bolu nia naran ka
dehan nia ema ida
ne’ebe mak oin aat

ka beik ten

. 4 . Obriga nia atu halo relasaun seksual sem
VIOIeHSIa iha protesaun husi isin-rua ka infesaun

seksual

Ameasa atu halakon ou estraga buat ne’ebé nia
kuidadu tebes

Obriga ema ida atu halo relasaun seksual
ka realizaasaun seksual ne'ebé mak sira

Halo aat ba nia durante lakohi atu halo

halo relasaun seksual

La permite nia atu sai husi uma (Exemplo
ba servisu ka haree familia)

Ekondmiku/
kontrola
hahalok

La permite nia atu ba halo tratamentu
saude sem iha autorizasaun

Tenke hatene nia
fen ba nebe lha
tempo saida deit

Dala barak
deskonfia katak nia
infiel
Estraga
dokumentu

} Soe hela feto ida sem fo osan hodi nia uza iha uma
Importante
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Kompriende abusu ba labarik

Instrusaun sira:

2.
3. Karik labarik ne 'e tenke lori ba tha fasilidade sadde? Saida mak fornesedor salde sira tenke

Identifika ida ne'ebé mak abuzu ba labarik, ida ne’ebé mak neglijénsia ba labarik, ka ida
ne'ebé mak disiplina (hanorin) pozitivu lahd vielénsia
Saida efeitu posivel ne’ebé bele akontese ba labarik

halo tha situasaun ida ne’e?

. Riko hela ho nia inan-aman no maun alin nain lima. Hahan sempre la sufisiente ba labarik

sira. |ha osan oituan deit maibe Riko nia apa joga karta dor no hemu dor tua sabu. Oan sira
hotu la estuda diak tha eskola no la bele konsentrasi. Riko hetan moras anemia nomos hetan
infeksaun makas tamba ne’e nia presija ba hospital. Nia inan-aman la lori nia ba hospital.

Resposta:

Nina hanesan fen segundu husi Manuel no iha oan nain tolu husi Manuel. Manuel hela
hamutuk ho nia fen premeiru maibe nia ba vizita bebeik nia fen segundu Nina. Manuel
baibain ba MNina nia uma ho lanu todan. Nia hirus los wainhira labarik sira nakar no basa
labarik sira. Nia basa Nunu to’o Nunu momu ba rai no nia ulun baku ba semente, no hetan
bubu metan no ran sai makas.

Resposta:

Ano tinan 14. Nia hela kalan ida iha liur no fila ba uma ho lanu. Ano nia apa preckupa ho
Ano nia moris diak no hakarak eduka mia katak asaun ne’ebe mak nia halo ne’e ladiak. Nia
apa baku nia. Ano hetan bubu metan no iha kanek balun iha nia isin lolon.

Resposta:

. Fransisca itha oan nain tolu. Nia can bot tinan lima. Mia oan halimar ho labarik sira tha

vijinho no nia gosta labarik ida nia kareta oan entaun nia baku labarik ne’e no foti labarik
ne’e nia kareta oan. Fransisca esplika ba nia oan katak baku ne’e hakanek ema no sekarik
hakarak halimar ho ema nia sasan presija atu husu lisensa atu impresta sasan ne’e. Fransisca
enkoraja nia oan atu fo fila kareta oan ne’e no haruka husu diskulpa tamba baku ona labarik
ne’e.

Resposta:
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e. Joao no Maria kaben nain. Maria tha oan ida husi mane seluk antes nia kaben ho Joao, ninia
oan ne’e tinan 14. Maria dalaruma tenke halo viazen ba distritu hodi halo nia servisu. Joao
halo relasaun seksual ho nia oan wainhira Maria la tha uma.

Resposta:

f. Sr Miguel nudar enfermeiro ida. Nia fo tratamentu ba Martinho, tinan 10, ne’ebe hetan
infesaun husi kanek ko’a iha nia ain. Martinho tebe Sr Miguel wainhira nia koko atu troka
Martinho nia kurativo, no nia lakohi hemu nia antibiotika no tafui sai tiha aimoruk musan
ba Sr Miguel. Sr Miguel hirus no baku Martinho atu nune Martinho bele komporta diak
wainhira nia fo hela tratamentu mediku.

Resposta:
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Mddulu 2 - Sosiedade nia fiar, attitude no bareira atu hetan tulun

Objetivu Aprendizajen

Kompeténsia Relevante

Tha sesaun ne’e nia rohan, partisipante sira bele hatudu | A. Hatudu kofiesimentu kona-ba tipu

sira-nia kompriensaun kona-ba:

2.1 Kontributor ba violénsia hasoru feto no labarik iha

Timor-Leste

violénsia bazeia ba jéneru oioin, no nia
importansia nu’udar kestaun satide publiku

2.2 Oinsa mak atu dezafia fiar no atitude ne'ebé komin | g dentifika sinal husi abuzu no hatene
kona-ba violénsia doméstika, asaltu seksual no abuzu ba | painnira no oinsa atu husu kona-ba

labarik

2.3 Obstékulu ba feto, labarik no ema ho defisiénsia sira

atu hetan tulun

violénsia ho maneira ne’ebé sensitivu

Kontetdu no Modalidade

Modu Aprendizajen

Rekursu sira

Vota ho Ita-nia ain

%ﬂun nia durasaun “) Oras 2

Didatiku B2 Moddulu 2 PowerPoint slides

Atividade £ Jéneru iha ita nia komunidade

Q. .’ ¥ Podér nia signifikadu

T % Parteira sira halo diskusaun kona-ba dezigualidade jeneru
K
Qa9

Obstakulu ba feto sira atu hetan ajuda

Surat tahan informasaun

(1]

(1] Deklarasaun kona-ba vota ho Ita-nia ain

Leitura ax Kapitulu 2 husi livru Violénsia Bazeia ba Jéneru no Asisténsia Sadde
; @ g iha Timor-Leste - Violénsia no sosiedade: Ema nia fiar, atitude no
) | ¢ barreira ba ema atu hetan ajuda
ar Relasaun jéneru iha Timor-Leste ohin loron
Video & Feto sira nia istoria

e

24



Modulu 2: Objetivu Aprendizajen

» Kontributodr ba violénsia hasoru feto no labarik
iha Timor-Leste
* Fiar no atitude ne'ebé komun kona-ba

violénsia doméstika, dsaltu seksual no abuzu
ba labarik

* Obstakulu ba feto, labarik no ema ho
defisiénsia sira atu hetan tulun

Atividade: Jéneru iha ita nia
komunidade

Se karik deklarasaun ne’e loos, halo favor
hamriik

Konstituisaun proteje feto nia
direitu
* Tuir lei sidadun Timor oan hotu egual
* Laiha ema ida mak atu hetan diskriminasaun
* Feto no mane hotu iha direitu ne’ebé hanesan

* Feto sira iha direitu hanesan ba edukasaun,
atendimentu saude, na’in ba rai, serivisu no
moris livre husi diskriminasaun

Istoria kona-ba podér
* |ha tempu uluk wainhiraita sei labarik,
ita aprende katak:
—Mane sira mak iha podér barak liu
duke feto sira.
—Feto sira tenke obedese ba mane sira

—Adultu uza sira nia autoridade ba
labarik sira

* Mantein silensiu kona-ba violénsia, ida
ne‘e ajuda ita ka hakanek ita?

Seusree: Thos Sl it e

Atividade: Signifikadu husi Podér

1. Hamriik hadulas (halo kabuar)

2. Saida mak iha ita baot nia hanoin
bainhira ita boot rona liafuan ‘poder ’?

3. Bainhira ita boot simu bola hatete
liafuan ida kona-ba poder

4. Tuda fali bola ba iha partisipante seluk

Kontributor ba violénsia

Violensia

Violénsia fiziku saEl

.l
Ekondmiku/

kontrola komportam -
entu ou hahalok

Abuzu alkol/droga

| Faltaasesubaedukasaun |

— Dependénsiafinanseira Norma lizasaunvioléncia
| Kazamentu— barlske, moris hola'en nia familia, kaben sedu | | Papéljéne{ul

Dezigualda

La respeitu ba
de jéneru

direitus umanus
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Parteira sira koalia kona-ba oinsa
dezigualdade jéneru kontribui ba violénsia

Feto barak mak sofre husi violensia sexual taomba mane sira konsidera ita
{eto hanesan buat kiik no lovale ba sira entoun sira halo soido deit
onforme sira nia hakarak. — 12.Diskusaun grupu parteira, Baucau

Foin lalais ne‘e iha kazu ida, feto ida isin rua fulan lima no nia deskonfio
nia laen seligkuh. Wainhira nia husu ba nia laen, nia laen dehan ‘o laiha
dereitu atu husw hou. Hou kaben ho o tamba o otw hare ita nig uma laran
no labarik sira’ no wainhira nia fen loo fila kutuk, nio foti ai no baku nia
fen nia kotuk laran.

— 2. Parteira, Dili

Wainhira ami halo promosaoun kong-ba asuntu violensio domestika mane
barak mak la kontente. Sira dehan katak ‘ida ne’e hanesan kultura, no
kuandu hau nia fen halo buat ne’ebe mak lalaos hau tenke hanorin nia.”
no hau dehan, loe ida ne’e loos kultura. Kultura hanesan ita nia identidade
no ida ne’e laos ita nia identidade. Ida ne’eita nia atetude no ita bele
muda ida ne’e’,

—7. Servisu sosial violasaun domestika, Dili

Lia loos kona-ba podér

* Podér nudar abilidade ida atu hanoin, sente
no halo saida mak ita deside loos ba ita nia an

* Ema hotu iha direitu ba sira nia podér rasik

* Laiha ema ida mak atu uza sira nia podér hodi
hanehan ema seluk

* Uza podér ho meius negativu hodi kontrola
ema seluk, ida ne’e hanesan injustisa ida

* Uza podér hodi halo at ema seluk ne’e nudar
krime ida

Atividade:Vota ho ita nia ain

Hamriiik no halo linha iha klaran

2. Wainhira fasilitador lee deklarasaun, ita boot
deside konkorda ka lakonkorda no lao ba
hamrik iha surat tahan ne’ebe mak prepara
ona.

e e

Feto sira buka ajuda iha ne'ebé?

66% 34% 6% %

La koalia ba ema ida Eamilia ka kologa Sahuk Polisia

Source: 2016 Mabilan Survey

Video: Feto sira nia istoria

Hare video no hanoin kona-ba perguntas sira tuir

mai ne’e:

a. Tamba sa mak difisil tebes ba feto sira atu hetan
ajuda wainhira nia hetan violénsia ?

b. Feto ho defisiensia enfrenta
dezafiu adisiondl saida de’it?

c. Fornesedor salde sira bele
halo saida atu ajuda feto sira
atu hatete sai kona-ba
problema sira ne’ebé
akontese basira?

hittps://youtu.be/AALCIkgrhed

Atividade: Obstaklu ba feto sira
atu hetan ajuda

1. Hareevideo
2. Halo diskusaun kona-ba perguntas tuir mai ne’e:

a. Tamba sa mak difisil tebes ba feto sira atu hetan
ajudawainhira nia hetan violénsia?

b. Feto ho defisiensia enfrenta dezafiu adisiondl
saida de’it?

c. Fornesedor satde sira bele halo saida atu ajuda
feto sira atu hatete sai kona-ba problema sira
ne‘ebé akontese ba sira?
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. . . I
Bareira adisional ba ema ho . . s
. s . Bareira adisional ba labarik sira
defisiénsia
* Ema ho defisiénsia esperiénsia bareira barak liu bainhira sira * Labarik sira dalaruma bele senta susar tebes
hetan violénsia tanba: atu hatete ba ema ruma kona-ba abuzu ne’ebé
— Sira dalaruma iha dependensia ba sira niala’en ka akontese tanba sira:
namoradu ka ema ne'ebé halo abuzu ba nia atu tau matan .
ba nia. — Depende ba ema seluk atu tau matan ba sira
— lha asumsi negativu kona-ba sira-nia seksualidade no — Labele ba mesakiha servisu satide
relasaun — Sirala hatene abuzu ne’e mak saida ka la bele
— Asumsi kona-ba sira nia kapasidade atu halo desizaun ko’alia kona-bha abuzu
- Im_lad“ liu o _ — labarik sira bele haree ho matan violensia ka
— Atitude negative iha komunidade esperiensia violensia no fiar katak ida ne’e normal
— Fiar katak violénsia ka abuzu nu'udar maneira aseitavel / problema familia nian

Atividade: Bareira atu hato’o keixa
kona-ba abuzu ba labarik

1. Tanbasa ema larantodan atu hato’o * Tanbadeit kultura, manesiraiha poder barakliu
. . duké feto
keixa kona-ba abuzu ba labarik?

Mensajen importante

) . ) * Violensianudar abuzu poder
2. Saida mak ita bele halo hodiultrapasa L . .
* [ltatenke examina ita nia atitude rasik atu evita

H r
obstaklusira ne’e? fo sala ba sobrevivente sira

* Feto hasorudifikuldade barak hodi hetanajuda
* |tatenke ko'alia makas hasoruviolénsia

* Le'e leitura:
— Mane ho feto kompleta malu

— Kapitulu 2 husi livru ‘VBJ no Asisténsia Saude’

? Husu ita boot nia fasilitador karik iha pergunta ka preokupasaun ruma.

ax Halo favor kompleta lee ba modulu 2 iha uma — "Mane ho feto kompleta malu” no Kapitulu 2 husi
livru ‘Violénsia Bazeia ba Jéneru no Asisténsia Satde iha Timor-Leste’. Wainhira Ita-Boot sira lee
dadauk hanoin mos kona-ba oinsa ita bele asegura katak ita la reforsa dezigualdade jéneru ka hatun
feto sira wainhira ita fornese asisténsia.
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MAdulu 2 Surat tahan informasaun

Surat tahan informasaun

(1]

Deklarasaun kona-ba vota ho Ita-nia ain
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Atividade vota ho Ita-nia ain — deklarasaun no evidensia

Deklarasaun o1oin ne'ebé 'la todan”:
1. Ha'u gosta loos te'in
2. Ha'u sente orgullu bainhira ema dehan ha'u halo servisu di'ak
3. Ha'u prefere liu atu la'o ain duke sai bisikleta

Deklarasaun ne'ebé bele uza 1ha diskusaun:
¢ Feto ne'ebé hatais roupa ki'ik no badak mak husu atu ema mai viola sira

Pontu ba fasilitador atu tau enfatizar: Nunka mais tha razaun ka justifikasaun atu halo violasia seksudl ka tipu
violénsia sirva seluk tan. Ema seluk nunka mais bele dehan du'un feto ne'ebé hetan abuza ka dehan katak nia mak
sala.

¢ Feto bele dehan “lae” se nia lakohi halo relasaun seksual ho ninia laen.

Pontu ba fasilitador atu tau enfatizar: Bele mterpreta deklarasaun ida-ne'e tuir dalan oiomn. Ema balu atu konkorda,
tanba sira sente feto bele duni dehan 'lae’. Ema balu atu la konkorda tanba sira sente iha sosiedade ida ne'e dalaruma
nia labele dehan 'lae’. Feto hotu-hotu iha direitu ba integridade isin no direitu atu lakohi halo relasaun selsudl.
Maibe, iha fatin barak, norma jeneru siva malk sosializa feto no mane atu fiar katak bainhira Ita hola malu tiha ona,
mane bele halo relasaun seksudl ho ninia fein bainhira de'it nia hakarak. Maibé, feto sempre iha direitu atu
fontrola sira-nia isin rasik no sira-nia seksualidade, no ne'e signifika sira bele lakohi halo relasaun selsudl ho sira-
nia laen. Tha Timor-Leste, tuir Lei Kontra Violénsia Domestika no Kodigu Penal, halo asaun seksucdl ho ema ruma
ne'ebé lakohi halo tuir, inklui iha relasaun kazamentu nia lavan, nudar krime ida.

¢ DMane sira labele kontrola an. Violénsia mak parte ida husi sira-nia karakteristika natural.

Pontu ba fasilitador atu tau enfatizar: Halo violénsia mak sempre opsaun ne'ebé autor sira hili. Ne'e la'os parte
ida husi sira-nia karakteristika natural no la inevitavel. Dala baralk violénsia mak hahalok ne'ebé ema aprende.
Dadus hatudu katal labaril ne'ebe esperiénsia violénsia ka haree violénsia iha siva-nia uma laran malk iha
posibilidade boot Iiu atu halo ka esperiénsia violénsia hamutiilk ho sira-nia laen ka feen bainhira sira boot ona.

e Se feto ida hili atu hela nafatin ho ninia parseiru ne'ebé violentu, ne'e feto nia sala.

Pontu ba fasilitaddr atu tau enfatizar: Iha vazaun barak tanbasd feto ida karik hela nafatin ho ninia parseiru
ne'ebé halo violénsia. Ita la iha direitu atu julga feto sira. Iha realidade, dala ruma sai husi relasaun violentu bele
rezulta ho aumenta risku husi parseiru ne'ebé kontrola sira no halo violénsia. Razaun seluk hanesan dependensia
ekonomiku no presaun sosidl atu la hafahe familia mak bele prevene feto atu fahe malu ho parseiru violentu.

e Nu'udar forneseddér satide, maneira oinsa mak ha'u responde ba feto ne'ebé sofre violénsia husi parseiru
ka abuzu seksuil mak importante tebes.

Pontu ba fasilitador atu tau enfatizar: Feto ne'ebé esperiénsia violénsia dala barak la konta sira-nia esperiénsia ba
ema selulk tanba ta'uk katak ema atu fo sala siva ka fo estigma ka ema hotu atu la fiar sira. Nu'udar fornesedor
satide, maske feto karil la konta kona-ba violénsia, peskiza hatudu katak feto hanesan ne'e atu buka asisténsia
sauide tanba kondisaun moras selulk. Nune'e, iha posibilidade boot Ita sei iha kontaktu ho sobrevivente sira. Feto
sira mos hato'o katale resposta empatilu hisi fornesedor satide malk bele halo sira fiar hodi bele hato'o kona-ba
sira-nia esperiensia. Tanba ne'e, resposta ba sobrevivente ne'ebé empatiku, valida sira no la julga sira mak
importante tebes ba sobrevivente sira no bele azuda nia atu hili nia dalan rasil hodi kura an.

¢  Se ema lanu mak hetan violasaun seksuil, iha parte ida bele dehan nia mak sala tanba hili atu hemu tua
to'o lanu.

Pontu ba fasilitaddr atu tau enfatizar: Nunka mais iha razaun ka justifikasaun atu halo violasaun seksudl ka tipu
violénsia naran de'it. Maske Ita enkoraja ema atu kuidadu kona-ba sira-nia situasaun no hanoin kona-ba risku
potensial se karik sira tama iha situasaun ne'ebé vilneravel ka iha posibilidade atu hetan abuzu, ne'e la signifika
kratalk se ema la kuidadu kona-ba risku, sira malk sala tanba hetan experiénsia violénsia.
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Modulu 3 - Lei, politika no papél hosi fornesedor satde sira iha rede referral nia

laran

Objetivu Aprendizajen

Kompeténsia Relevante

kompriensaun kona-ba:

labarik

3.1 Lei no politika sira hodi responde ba violénsia hasoru feto
no labarik sira iha Timor-Leste

3.3 Servisu referal no fonte apoiu sira seluk iha komunidade

Iha sesaun ne’e nia rohan, partisipante sira bele hatudu A. ldentifika sinal husi abuzu no

hatene bainhira no oinsa atu husu
kona-ba violénsia ho maneira ne’ebé
sensitivu

3.2 Papel no responsabilidade husi fornesedor kuidadu satde D. Hatudu oinsé atu aumenta
iha sistema salde hodi responde ba violénsia hasoru feto no seguransa no fornese referal no

suporta ba oin

Konteudu no Modalidade

Modu Aprendizajen

Rekursu sira

Sesaun nia durasaun

*) Oras 2

(1]

Didatiku B2 Moddulu 3 PowerPoint slides
Atividade Laiha
r ¥4
. .
Surat tahan informasaun | Ed Lei kontra violénsia domestika
L) Poster referal defisiénsia

Leitura

an

arx Kapitulu 3 husi livru Violénsia Bazeia ba Jéneru no Asisténsia Satide
iha Timor-Leste - Fornesedodr satde nia papél: Prinsipiu, lei no politika
sira atu responde ba violénsia hasoru feto no labarik sira iha Timor-
Leste

ar Prosedimentu Operasional Padraun sira ba Fornesedor Salde sira atu
responde ba Violénsia Bazeia ba Jeneru iha Fatin Seguru sira

Video

e

&% \Video: Parteira Kontra Violénsia
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Modulu 3: Objetivu Aprendizajen

* Lei no politiks hodi responde ba violensia
haszoru feto no labarik iha Timor-Leste

* Papél no responszbilidade forneseor kuidadu
saude iha sistermna saude niz larzn hodi
responde ba viclénziz hasoru feto no labarik

* Servisu referzl no fonte apoiu sirs seluk iha
karmunidade

Kontestu politika iha Timor-Leste

Lei iha Timor-Leste

=  Kodigu penal

— Abuzu ba kaben no abuzu ba labarik sirane’e ilegal
= Lei kontra violénsia doméstika

— Violénsia doméstika nudar krime publiku

— lhaobrigasauntuir lei atu lorikazu viclénsiaba tribunal no fo
asisténsia ba sohrevivente sira

= Idede bele konsente mak 14
— Ema ho idade 14 mai kraik laiha kapasidade atu halo konsentimentu
— llegél baema atu halo aktividade seksualho labarik ne'ebé mak ho
idade 14 ba kraik. Ou ho ema ne’ebe mak idade 16 mai kraik ne'ebe
laiha esperiensia.
= Tinan ne'ebé bele kaben mak 17

— llegal kuandu kaben ho ema ne'ebé mak niatinanseidaukto’'o 17

LKVD Artigu 22: Asisténsia iha

servisu ospital sira
Fornesedor saudessira iha responsabilidade atu
fornese:
+ Asisténsia médiku no follow-up
* Halo ezaminasaun fiziku no evidénsia
+ Hatete ba sobrevivente sira kona-ba sira-nia direitu
no fornesedor saude sira iha obrigasaun atu hato’o
keisa
* Prepara relatériu no informa ba autoridade sira

+ Refere sobrevivente ba fatin seguru no servisu sira
seluk

LKVD Artigu 40: Segredu
profisional
Fornesedor saude sira nia responsabilidade mak
tuir mai ne‘e:
* Tenke mantein sobrevivente nia informasaun
no fakta sira ho konfidensial

* Bele fahe sobrevivente niainformasaun se
sobrevivente fo konsentimentu

* Dalaruma hetan bolu husi entidade judisial

hodi fo testemuna ba fornese informasaun
seluk

Professional saude nia papél mak
saida?

* Responde ba violénsia mak parte ida husi lei,
no importante ba saude

Pesodl saude nia papél:

* Fornesse responde lina premeiru, kuidadu,
seguransa no referral ba vitima sira hotu.

Pesodl saude LA IHA responsabilidade atu:

* ‘Rezolve’ violénsia

* Determina aspetu sira ne'ebé legal
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Profesional saude mak importante
ba suporta primeira lina

* Foatendementu lalais ba emosional/ psikoldjiku
ne’ebé mak sobrevivente sira presija

+ Fotratamentu

* Suportaseguransa

* Informasaun no referal

+ Ajuda feto sira sente katak sira bele kontrola sira nia

an rasik, no fornesedor saude sira kontinua nafatin fo
suporta

Sé nia responsabilidade?

\ts Uman g,

P

Governu

* Saida mak Governu nia papél atu
responde ba violénsia hasoru feto no
labarik?

—atu fornese asistensia ba sobrevivente
sira
—atu prosesa kazu sira

—prevene violénsia doméstika

Ministériu Governu

+ Ministeriu governu ida-idak nia knar mak
saida?

— MSSI (Ministeriu Solidariedade Sosidl no Inkluzaun
— MSSIOPL (Ofisidl Protesaun ba Labarik)
— SEll (Sekretdria Estadu ba lgualdade no Inkluzaun)
— Ministériu Satide
— Ministériu Justisa
— Ministériu Edukasaun

Polisia

» Tenke halointervénsaun baihakazu sira

* Tenke preparano aprezentaevidénsia

* Unidade Ema Vulneravel (VPU) = nivel
munisipiu

* Polisia komunitaria— nivel suku

Justisa

* AlLFela

* Ministériu publiku
* Defensor publiku
* Tribunal

* ISMP

* JU,S
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Fatin Seguru iha servisu saude

* Fatin seguru estabelese iha:
— Vigueque
— Bobaonaro
— Ermera
— Liguica
— Dili
— Covalima
* Fatin Seguru mak fatin iha sentru sadde ba feto, labarik no
sobrevivente violensia sira
* Sei apoiu hodi asesu ba informasaun, tratamentu, no servisu
advokasia sira seluk ne’ebé relasiona ho VBJ.

Fatin Hakmatek

* Ba sobrevivente violénsia doméstika, asaltu seksual,
abuzu ba labarik, abandona no trafiku umanu

* Fornesse seguransa, kuidadu no tratamentu
* Rede referral ne'ebé iha distritu hotu-hotu

Uma Mahon

Fatin ida ne'ebé seguru ba feto no
labarik

Simu referral

Fornesse fatin hodi hela no sasan ne’ebe
mak presija

Ezemplu uma mahon ba feto no labarik
sira iha Timor-Leste

Nesesidade husi sobrevivente VBJ

ne’ebe ho kondisaun difisiensia
* Ema ho difisiensia iha risku

ne’ebe mak boot ba violensia

* Persija hetan ajuda husi
organizasaun sira seluk

* lha organizasaun barak
ne’ebe mak disponivel atu
suporta ema ho difisiensia = = B
ne’ebe mak diferente R ==

* Hare iha surat tahan
informasaun (handout)

Organizasaun sira seluk

* PRADET

* Marie Stopes

* Empreza diak

* ADTL no RHTO

* CODIVA and Arcoiris
* Fundasaun Alola

* FOKUPERS

Grupu naun-formal

* Fatinida-idakiharekursu ne'ebé mak lahanesan

* Komunidade no familiaboot bele ajuda proteje
ema

* Ajuda adisional husi ema laran di‘ak sira hanesan:
— Xefe suco
— Xefe aldeia
— Familia
—Liana’in
— Igreja (madre, padre)

* Tau intensaun ba dezigualdade jeneru no justisa
ba sobrevivente sira
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Video: Parteira Kontra Violénsia

Haree video, hanoin kona-ba perguntas sira tuir mai ne'e:

a. Tuir ita-Boot sira nia hatene iha Timor-Leste iha ona Lei
Kontra Violénsia Doméstika? Lei ida ne’e nia signifika saida?

b. Tomba sa parteira sira sente katak ido ne'e sira nia
responsabilidade atu ajuda feto sira ne'ebé hetan violénsia?

c. Saida mak aspeitu importante kona-ba asistensia ne’ebe
parteira sira dehan sira tenke fornese ba sobrevivente sira?

Weblink: https:/ fwwwyoutube com/fwatch?time continue=8&v=vw5nNOesPcY

Atividade: Perguntas atu halo
diskusaun kona-ba video

Halo diskusaun ba perguntas sira tuir mai ne'e:
a. Tuir ita-Boot sira nia hatene iha Timor-Leste iha ona

Lei Kontra Violénsia Doméstika? Lei ida ne‘e nia
signifika saida?

Tamba sa parteira sira sente katak ida ne’e sira nia
responsabilidade atu ajuda feto sira ne’ebé hetan
violénsia?

. Soida mak aspeitu importante kona-ba asistensia

ne‘ebe parteira sira dehan sira tenke fornese ba
sobrevivente sira?

Mensajen importante

+ Forneseddr salde siratenke hatene lei no politika iha
Timor-Leste ne 'ebé proteje sobrevivente sira

+ Forneseddr salde siraiha papél importante hodi tau-
matan, responde no refere sobrevivente sirabaiha
servisu sira ne’ebe mak fo apoiu

+ |haservisu barak ne 'ebé disponivel iha nivel
komunidade, distritu no nasional atu tulun ema sira
ne' ebé hetan abuzu

+ Responde efetivu ba violénsia bele kria rekuperasaun
importante ba sobrevivente sira

? Husu ita boot nia fasilitador karik iha pergunta ka preokupasaun ruma.

ax Halo favor kompleta lee ba médulu ne’e iha uma — Kapitulu 3 husi livru ‘Violénsia Bazeia ba
Jéneru no Asisténsia Saude iha Timor-Leste’, no lee Ministériu Satde nia Prosedimentu
Operasiondl Padraun sira ba Fornesedor Saude sira atu tau matan ba Violénsia Bazeia ba Jéneru iha

Fatin Seguru sira.
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Moédulu 3 Surat tahan informasaun

Surat tahan informasaun

(1]

(10 Lei kontra violensia domestika
L) Poster referéal ba defisiénsia
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Lei iha Timor-Leste

Lei 17/2009 — Kédigu penal
e Artigu 1542 Abuzu husi kaben ne’e nudar krime ida
e Artigu 1552 Abuzu ba labarik nudar krime ida

Lei 7/2010 — Lei Kontra Violénsia Domestika

Artigu 22 Defenisaun Violénsia Domestika

Violasaun domestika katak asaun ida nebe mak komete husi familia, iha nebe sira hela
hamutuk ou lae, husi membru familia ida kontra fali membru familia seluk, ou husi individual
ou ema ruma ho ema balun nebe mak iha relasaun intimu, kauza; sofre fisiku, sexual no
emosional, abusu ekonomia, inklui hamoe, intimidasaun, hakanek isin, asaltu, obriga,
assediu, ou ho forsa hasae movimento livre.

Violénsia fisiku

Hahalok nebe mak ofende integridade ou ema nia saude fisiku. Inklui tebe, baku, tata, buti
kakoruk halo dada is ladiak, dudu, rakut fuk, tuda sai husi kuartu laran ou tuda ba rai, ou
asaltu ho sasan kroat. Dalaruma iha area isin nian nebe mak partikular sai hanesan tarjetu.
Exemplu parte feto isin rua nia kabun, ou iha area nebe mak mak ita labele hare.

Violénsia sexual

Asaun nebe mak obriga ema atu halo relasaun sexual ho
ema nebe mak lakohi halo, maske sira kazamaentu ona,
liu husi intimidasaun, ameasa, obriga, ou uza forsa, ou
limite ema ida nia sexual no dereito reprodutivu.

Violénsia psikolojia

Asaun ruma nebe mak bele estraga sentimentu no
hamonu ema nia dignidade hodi hatun ou kontrola
asaun, hahalok, fiar no desijaun husi ema seluk, liu husi
ameasa, hamoe, desfamasaun, manipulasaun, ijolasaun,
vigilansia, insulta, ridikulu, exploitasaun, lemiti dereito
atu halo viajen ou bele mos afeito negativo ba salude
mental nian.

Violénsia ekonomia

Asaun ruma nebe mak involve iha uza ou kontrola sasan
ruma, estraga ou harahun sasan privadu, hamenus abelidade atu servisu iha uma laran ou
iha liur, dokumentus privadu, sasan, valor no dereito ba rekursu ekonomia, inklui atu hetan
ita nia presija husi uma laran rasik.
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Artigu 22° Asistensia servisu ospitdl nian

Iha tempo saida deit mak wainhira kliente ida hateten sai katak nia sai vitima ou husi klinika
halo diagnosa fo sai katak pasiente ne sai vitima duni relasiona ho krime husi viol énsia
domestika, husu ba servisu ospitalar sira ne'ebé espesializadu sira halo intervensaun ba:

a.

Fornese asistensia no akumpanya tratamento ba vitima, alista nesesidade nebe vitima
persija, prinsipal liu mak ba labarik sira

Prosesa ho preservasaun husi evidensia nebe mak relasiona ho posibilidade krime, inkliu
mos halo examinasaun ou teste forensik no foti teste seluk nebe apropriadu ho kaju ida
ne’e.

Informa ba vitima konaba sira nia dereitu no obrigasaun autoridade hospital hodi fo sai
faktus ba Polisia.

Imediatamente relata faktus ne’e ba polisia ou ba iha prokurador.

Prepara relatorio ida konaba situasaun ne’e no tuir etapa nebe maka tenki foti no
hakruak ba autoridade nebe mak kompetente.

Refere vitima ba iha uma mahon waihira situasaun permite, no wainhira vitimamak husu
rasik.

Artigu 40° konfidensialidade profisionadl

a.

Funsiondriu tékniku no non-tekniku iha sentru resepsaun, uma mahon no servisu
assitance espesializada mak tenke kaer metin konfidensialidade ne’ebe iha relasaun ho
faktu ne'ebé mak mai hosi sira nia kofiesimentu tanba iha relasaun profisiondl ne'ebé
estabelese ona ho vitima iha sira nia kuidadu (care).

Bainhiraema husu vitima ne’ebe mak ita boot sira kuidadu hela hodi halo konsentimentu no sira
voluntariumente halo duni, ita boot sira nia obligasaun mak tenke mantein konfidensialidade

kona-ba ema nia kazu pesoal sira, se bolu ita boot sira atu ba fo testamuniu ou fornese
informasaun seluk ba iha ajensia aplikasaun lei nian.

Idade konsentimentu nian mak 14

Labarik ho idade 14 ba kraik la iha kapasidade atu fé konsentimentu ba atividade seksual

Ida ne’e ilegdl kuandu partisipa iha atividade seksual ho ema ruma ne'ebé mak idade kiik liu 14
Involve iha atividade seksual ho adolexente entre idade 14-16 bele mds hanesan krime ida, se
adultu ne’e foti vantajen hosi adolexente ne’ebe mak laiha esperiensia kona-ba atividade
seksual.

Ema ho idade 16 ba leten labele partisipa iha atividade seksual ho ema idade 14, maske ema ho
idade 14 hakarak atu halo atividade seksual

Labarik ho idade 16 ba kraik la iha responsabilidade penal

Tinan ba kaben nian mak 17

Ema ho idade 17 ba leten deit mak legalmente bele atu kaben
Ema ho idade 16 bele kaben maibe tenke hetan autorizasaun husi inan-aman
Kaben ho ema ne’ebe mak ho idade 16 ba kraik ne’e kontra lei
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Organizasaun Ne'ebé Servisu
lha Area Defisiensia
Kria Mundu Ne’ebé Laiha Obstakulu

DIFISIENSIA FiSIKU

DIFISIENSIA MATAN

Centro Nacional de Rehabilitacao
(CNR)

Fizioterapeuta, terapeuta
okupasional, terapeuta koalia,
tékniku ba ortoprotezia no tékniku/
espesialista iha manutensaun
kadeira roda ninian.

@ Becora - Dili

(13310373 | 77131205

Centro Rehabilitacao Liman
Hamutuk

Terapia fiziku, edukasaun,

satde no asisténsia ba ema ho
defisiénsia.

@ Hera - Dili

(177234230 | 77006305 | 77234230

Klibur Domin

Terapia fiziku, satde TBC, no
defisiénsia.

@ Tibar - Liquica & Ermera
[177233488

DIFISIENSIA PSIKOSOSIAL

Centro Joao de Deus
Kounseling, rehabilitasaun ba
defisiensia psikososial.

@ Laclubar - Manatuto

PRADET

Akompafnamentu no kounseling,
rehabilitasaun ba defisiensia
psikososial.

@ Bidau (HNGV) Dili

[177240331 | 78043103 | 3321562

Asosiasaun Halibur Defisié

DIFISIE'NSIA'TILUN (RONA),
INTELEKTUAL, KOALIA

Matan Timor -Leste (AHDMTL)
Edukasaun espesial no promove
direitu ba ema ho defisiénsia
matan.
¥ Manleu - Dili &

Maliana - Bobonaro
[177947869 | 7733817

East Timor Blind Union (ETBU)
Edukasaun espesial ba ema ho
defisiénsia matan.

¥ Becora - Dili

[177820909 | 77996950

Fundasaun Fuan Nabilan
Formasaun no edukasaun
inkluzivu ba ema ho defisiénsia
matan ho tipu oi-oin iha Munisipiu
Manufahi.

@ Manufahi

[177403856 | 77280035

Optical Fo Naroman Timor-Leste
Konsulta Matan gratuita, prepara
oklu ho folin baratu, hadia oklu,
asesoriu seluk.

¥ Bidau - Dili

Q77275177

AGAPE

Eskola espesial ba labarik no
foin-sa’e ho defisiénsia tilun ho
koalia.

@ Deltal - Dili & Liquica
[177242039

Alma Sisters

Terapia ba labarik ho defisiénsia
intelektual no edukasaun.

@ Bebonuk - Dili

[178000772 | 3313024

Klinika Uma Itan Nian Santu
Francisco de Assis

Edukasaun, terapia ba labarik
defisiénsia intelektual no salde.
@ Aileu

(178369475

Putri Maria dan Yosef (PMY)
Edukasaun no terapia mimiku ba
Labarik ho defisiénsia tilun.

@ Baucau

[]73336478 | 78240551

ADVOGADO BA EMA HO
DIFISIENSIA

Halibur Difisiensia Rai-Husar
Aileu (HDRHA)

Defende direitu sidadaun feto no
labarik.

P Aileu

[177122385 | 76693999

MORAS LEPRA

Timor-Leste Leprosy Mission
Edukasaun ba ema ho lepra,
no prevensaun lepra, promove
oportunidade ekonomia ba ema
ho lepra.

@ Balide - Dili & 13 Munisipiu
[177005358 | 3310456

ADVOKASIA, EDUKASAUN,
PROMOVE OPORTUNIDADE
EKONOMIA BA EMA HO
DEFISIENSIA

AHISAUN

Edukasaun ho artezenato.
@ Dili, Metinaro, Ermera &
Manufahi

(177427544 | 3310517

Asisténsia Legal ba Feto no
Labarik (AlFeLa)

Asisténsia legal, edukasaun no
advokasia kona-ba feto no labarik
asesu ba sistema justisa.

@ Vila Verde - Dili

(177348424 | 77391979

Asosiasaun Defisiénsia Timor-
Leste (ADTL)

ADTL organizasaun salurik ida ba
organizasaun sira ne’ebé hari’i
rasik hosi ema ho defisiénsia ho
organizasaun naun-lukruativu
sira ne’ebé servisu ba ema ho
defisiénsia iha Timor-Leste.

9 Dili

(177392101 | 76628663

KATILOSA

Edukasaun no promove
oportunidade ekonomia ba ema ho
defisiénsia liu hosi prodiz matéria
artezenato ba fa'an.

@ Baucau

Ra'es Hadomi Timor Oan (RHTO)
Edukasaun, advokasia no promove
oportunidade ekonomia ba ema ho
defisiénsia no sira nia familia.

@ Dili & 13 Munisipiu

[13310540

Sentru Defisiénsia Enclave
Oecusse

Edukasaun, advokasia no
promove oportunidade ekonomia.
@ Oecusse

[177429216 | 76222343

Sentru Defisiente Uatucarbau
(SEDU)

Sentru informasaun no sentru
asisténsia sosial ba ema ho
defisiénsia.

@ Uaturcarbau - Viqueque
[]77897908 | 75425796

Minlstério
da Sadde

Australian
Aid
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Médulu 4 - Impaktu ba satide no bein estar no identifika sinais abuzu

Objetivu Aprendizajen Kompeténsia Relevante

Tha sesaun ne’e nia rohan partisipante sira bele hatudu | A. Hatudu kofiesimentu kona-ba tipu
komprensaun kona-ba: violénsia bazeia ba jéneru oioin, no nia

4.1 Konsekuénsia fizika no psikoldjika husi violénsia | ‘MPortansia nu’udar kestaun satide publiku

bazeia ba jeneru ba tempu badak no tempu naruk B. Identifika sindl husi abuzu no hatene

4.2 Sindl fizika no hahalok husi violénsia iha adultu | bainhira no oinsé atu husu kona-ba violénsia
sira ho maneira ne’ebé sensitivu

4.3 Sindl fizika no hahalok husi violénsia iha labarik
sira

Konteddu no Modalidade

Modu Aprendizajen Rekursu sira

Sesaun nia durasaun @ Oras 2

Didatiku B Modulu 4 PowerPoint

Atividade % Impaktu iha satde no moris di‘ak

Q. .9 3 Identifika sinal sira husi violénsia

[ | |

Surat tahan informasaun | [ Efeitu ba satde husi violénsia parseiru intimu

[ | ] [ Identifika sinal sira husi violénsia

Leitura @ Kapitulu 4 husi livru Violénsia Bazeia ba Jéneru no Asisténsia Satde
4 iha Timor-Leste - Identifikasaun

__r

Video & Feto sira ko’alia kona-ba trauma
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Modulu 4: Objetivu aprendizajen

» Konsekuénsia fizika no psikoldjika husi
violénsia bazeia ba jeneru ba tempu badak no
tempu naruk

* Sindl fizika no hahalok husi violénsia iha
adultu sira

* Sindl fizika no hahalok husi violénsia iha
labarik sira

Efeitu sira husi violénsia domestika

Ema komesauza

Isin rua ne’ebé la planadu
droga no hemu tua

ESTRESNO ; 2
= S Bebé moris ho
DESPRESAUN todan menus
Oho ema Koko oho an
HIV
Abortu
EMA MORAS
/KANEK Iniesaun [rgmsmile usi
seksual (ST

Violénsia husi parseiru fé impaktu ba
saude

Saude mental

Dala rua mais provavel (dua kali lebih mungkin)

hetan

dala lima mais provawel {lima kali lebih mungkin)
—_— hanoin atu ocho an

dala walu mais provavel (delapan kali lebih

mungkin) koko oho an
&) Defisensia
provavel i kali

[dua
Iuhlh mlllwnl hetan risku ba
t? defisensia

Saude reprodutiva
dala tolu ho balun mais provavel (tiga setengah kali lebih mungkin)
atu hetan STI
. dala rua mais provavel (dua kali lebih mungkin) hetan isinrua la
ﬁ ¥ plancadu
Menus uza kontrasepsaun
Menus kuidadus pre-natais

Labarik nia satide
dala rus mais provavel {dua kali lebih mungkin) iha
problema ho emosional no hahalok
dala ida ho balun mais provavel (satu setengah kali
lebih mungkin) bele mate
Menus vasinasaun

Video: Feto sira koalia kona-ba trauma

Hare video no hanoin kona-ba impaktu husi
violensia domestika, tau atensaun ba:

a. Impaktu fiziku, emosional, sosio-ekonomika
ba feto no labarik sira

b. Impaktu ba tempu badak no tempu naruk

https://youtu.be/AALCIkgrho0

Atividade: Impaktu ba saude no
bein estar

P. Tuir ita boot nia hanoin, impaktu husi
violénsia hasoru feto no labarik sira mak saida
de’it?

a.Hanoin kona-ba Impaktu fiziku, emosional,
sosio-ekonomika ba feto no labarik sira

b.Hanoin kona-ba Impaktu ba tempu badak no
tempu naruk

Hatene sinal husi violénsia

* Sindl fiziku no sintoma sira hosi violénsia ba
feto

* 5indl hahalok no sintoma hosi violénsia ba feto
sira
* Sindl no sintoma hosi violénsia iha labarik

* Sindl no sintoma hosi abuzu seksual iha labarik
sira
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Sinal no sintoma fiziku hosi
violénsia
* Ulunmoras kréniku oumoras los

* Sente morasiha area kabun

* Infesaun ne'ebé transmite hosi atividade seksual
(sTI)

* Isin-ruane'ebé la hakarak, abortu bebeik
* Hetan kanek durante isin-rua

* Kanek— kanek oioin ka modelu kanek ne'ebé
hanesan hela de’it

St Siges of videos e fom PRCTS Saudy Guide

Tipiku kanek

Sedi-iretan e She hook Resitac, husi bk ks tede
Bele hale ezaniasss honglen., ks labele hawe

Bubu metan

Ko b, Uniate Paniom Foomak Cetd Rond
Dwie, Asdia

Tipiku kanek

=

Nehanmonu

o & ¢

Liman kukun fatin

® °

Marka ematata

cete: Cohaasn barone Ustiady Paciomm ok, Gl Rond Darwey, Acsndia

Sinal no sintoma hahalok hosi
violénsia
* Tauk, moe no tauk atu koalia
¢ Laran la metin, estres maka’as
* Problema ho saide mental
* Koko oho an
* Deskreve la’en hanesan hirus
* Hemu tua, fuma ka problema ho droga

* Toba ladiak ka han mos la di'ak

Sinal hahalok no sintoma hosi
violénsia
+ La’en ka familia mak ko’alia barak liu

* Laran la metin bainhira nia laen hamutuk
ho nia

* |stdria kona-ba kanek la hanesan ho ezame
fiziku

* Maitarde iha sentru saude

Sintoma no sinal fiziku hosi
violénsia ba labarik

* Kanek

* Ruin tohar
* \Vfeneno
* Kanek sunu

* Dezenvolvimentu anorma
iha kakutak

* Malnutrisaun

* Bubu metan ka marka iha
isin
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Tipu bubu sira ne’ebé deskonfia
hetan abuzu

Sindroma doko bebé

/%//7

_L//

Sinal hahalok hosi violénsia iha labarik
sira

* la fiarema adultusira

* Ta’ukniainan-aman

* Ta'ukloos bainhira labarik seluk tanis ka hakilar
* Diak los ho ema ne’ebé nia la kofiese

* Hadok an, pasivu no tanis hela deit

* Lafiar-an

* Ko'aliatarde

* Halo asaunruma hanesan labarik ne'ebé sei ki'ik
* Hatais faru liman naruk hodi subar kanek sira

Sintoma no sinal hosi abuzu seksual
iha labarik sira

Hateten ba ema ruma katak akontese ona abuzu seksual
Ulun moras ka kabun moras

Infesaun ne'ebé transmite hosi atividade seksual (STI)
Isin-rua

Problema ho traballu eskola

Kofiesimentu no hahalok seksual ne’ebé la hanesan ho labarik
nia idade

* Hahalok lahanesan baibain ezemplu, siluisin ba oin-kotuk hela
de’it, supa liman fuan no tata liman fuan/liman kukun

* Susar atu toba

* Difikuldade atu halo komunikasaun ho adultu no ema ne'ebé
idade hanesan ho nia

* Halai sai husi uma
* Hakanek an rasik/ koko atu oho an
* Mudansa boot iha trabalhu eskola nian

Atividade: Identifika sinal sira
husi violensia

1. Lee istoria rua ne’ebe mak parteira sira
hateten iha peskiza parteira kotra
violénsia’

2. Sinal saida mak feto sira iha, ne’ebe
dalaruma signifika sira esperiensia hela
violensia ka abuzu

3. Fahe ita boot nia lista iha grupu boot

Mensajen importante

* Impaktu husi violensia ba satude iha
tempu badak no tempu naruk

* Tauintensaun ba sinal fisiziku no hahalok

* Kompletaleitura Kapitulu4 iha livru VBJ
no Asisténsia Saude

? Husu ita boot nia fasilitador karik iha pergunta ka preokupasaun ruma.

ax Halo favor kompleta lee ba modulu ne’e iha uma — Kapitulu 4 iha livru ‘Violénsia Bazeia ba

Jéneru no Asisténsia Saude iha Timor-Leste’.
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Maddulu 4 Surat tahan informasaun

Surat tahan informasaun

(1]

(0 Impaktu saude sira husi violénsia parseiru intimu nian
(3 Identifika sinal sira husi violénsia
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Dalan no impaktu saude husi

violénsia parseiru intimu

VIOLENSIA PARSEIRU INTIMU (FE’EN/LAEN)

TRAUMA PSIKOLOJIKU /

TA’UK NO KONTROLA

KONTROLA SEKSUAL
NO REPRODUTIVU
NE’EBE LIMITADU
Kontrasepsaun
menus

Relasaun seksual la
seguru

BUKA ASISTENSIA
SAUDE
Autonomia
menus

Susar buka
asisténsia no
programa sira

RS

SAUDE PERINATAL/
MATERNU

Bebé moris ho isin ki'ik
Behé moris sedu
Bebé mate antes partu

ESTRES
» KANEK >» PROBLEMA A/
e  Muskulu- SAUDE MENTAL
eskeletal — —p| * PTSD-trauma
e Tecidos moles e Ansiedade b
e Trauma jenital e Depressaun
e Seluk — ® Dezorden
alimentar
e Suisida
>  UZA
- SUBSTANSIA
e Alkol
¢  Ai-moruk seluk >
¢ Tabaku
v v

» IMORAS NAO-
COMUNICAVEIS

* Moras
cardiovascular

® |pertensaun

» SOMATOFORME
® |ntestinoirritavel
e  Moras kroniku

e Moras kidan-ruin
kroniku

SAUDE SEKSUAL NO
REPRODUTIVU

Hetan isin-rua maibé
lakohi

Abortu

HIV

STl seluk

Problema jinekolojiku

DEFISIENSIA

MATE
Oho — Oho-an - Seluk

F 3

Ilha dalan oioin atu violénsia parseiru intimu bele kria rezultadu saude negativu. Diagrama ida-ne’e sublina mekanizmu no
dalan tolu ne’ebé bele esplika rezultadu negativu oioin. Problema salide mental no hahalok uza substansia bele mosu hanesan
rezultadu diretamente husi mekanizmu tolu ne’e, depois tuirmai, karik bele aumenta risku satude. Maibé, problema saude
mental no hahalok uza substansia la nesesariamente sai pre-kondisaun ba impaktu saude seluk, no la sempre mosu iha dalan

ba saude la di’ak.

FONTE INFORMASAUN: WHO (2014) Clinical Handbook
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Atividade: Identifika sindl sira husi violénsia

Instrusaun;

. Leestona rua ne’ebe mak parteira sira dehan iha estudu Parteira Kontra Violensia

2. Hanoin no halo nota kona-ba sinal sira ne’ebe mak 1ha feto sira, ne’ebe dalaruma
ma seniidu katak sira hetan violensia ka abuzo

3. Fahe ita boot mia lista no razaun ho grupu boot

Parteira servisu iha hospital, Dili

fnan ida mai konswlta tamba nia kabun kidun moras. Nia mai dala rua - iha tempu
kalan, no liwtiha loron balu nia mai tan fali. Tamba ne ‘e mak interesante mai ani no
ami huse ba nia "tamba sa mak ita bool mai dalarua kedas? " No momeniu ne 'eba nia
hakarak atu fila sedu ba uma. Nia hakarak atu ba hare nia oan mane no feto tambo
emua laifa uma, so mia foen mesak ded mak iha uma. Tha tempu ne ‘eba nia hein hela
doutor no hau iha fempu entaun ami koalia ba malu, hau foti kadeira ida hodi tur

besik nia no hau dehan “se ila boot hakarak dehan buat ruma, dehan deit mai ba,
karik hau bele ajuda ita boot . Depois hau fo deit moral, hau lahanoin kona-ba
violensia ou buat sefuk ruma. Hau husu tan “tamba sa mak ita boot hakarak fila ba
wma sedu, ita boot foin mak mai, no mai dalarua kedas, no dowtor hakarak halo
examinasaun kompletu ba ita boot”. Entaun iha tempu ne ‘eba nia koalia sai, nia

dehan katak “haorseik hon nia laen bakw hou ™

Resposta:

Parteira servisu iha centru saude, Thili

Nig mai ho trauma no kanek iha isin lolon, ami tenke fo alendemeniu. Premeiro inan
ne e mar nig om haw hare lahanesan o inan sira seluk ne ‘ehe mak oin bontente. Nia

oan mak trisie helg denl. Hou uwsa b mia, mig nonek kela ded.

Resposta:
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Modulu 5 - Prinsipiu orientasaun: Atendimentu ne’ebe preoritiza sobrevivente nia

hakarak no nesesidade, konfidensialidade no privasidade

Objetivu aprendizajen

Kompeténsia Relevante

Iha sesaun ne’e nia rohan partisipante sira bele
hatudu komprensaun kona-ba:

5.1 Prinsipiu atendimentu ne’ebé prioritiza
sobrevivente nia nesesidade no hakarak no ‘buat
ne’ebé di’ak liu ba labarik ne’e’

5.2 Importénsia privasidade no konfidensialidade ba
feto no labarik sira nia seguransa

5.3 Oinsa atu evita halo ema sofre no evita fé tan
trauma ba sobrevivente violénsia

B. Identifika sinal husi abuzu no hatene
bainhira no oinsa atu husu kona-ba violénsia
ho maneira ne’ebé sensitivu

C. Fornese suporta primeira lifia inklui
empatia no atendimentu bazeia ba
sobrevivente

D. Hatudu oinsa atu aumenta seguransa no
fornese referal no suporta ba oin

Konteddu no Modalidade

Modu Aprendizajen Rekursu sira

Sesaun nia durasaun “) Oras 2

Didatiku B2 Mobdulu 5 PowerPoint slides

=

ned
Heg

Atividade
P

Kria privasidade

Surat tahan informasaun | [J Estudu kazu: kria privasidade

(1]

Leitura Laiha
[

D G

Video La iha

e
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Modulu 5: Objetivu Aprendizajen

Prinsipiu atendimentu ne'ebé prioritiza
sobrevivente nia nesesidade no hakarak

Importdnsia privasidade ba feto no labarik sira
nia seguransa

Evita f6 tan trauma ba sobrevivente violénsia

Saida mak atendimentu ne’ebé prioritiza
sobrevivente nia nesesidade no hakarak?

* Halo tuir feto nia hakarak

* BEvita hamosu sofrementu ruma

* Reforse nia kontrola ba ninia moris
rasik

= Qrienta hosi prinsipiu fundamental rua:

1. Respeitu ba feto no labarik sira nia
direitus umanus

2. Promove igualdade jéneru

Aprosimasaun direitu umanus

Direitu atu hetan kuidadus ho dignu no
respeitu

Direitu atu deside ba nia an rasik

labarik iha direitu atu hola parte iha desizaun
Ema hotu iha titlu ba direitu umanus

Ajuda sobrevivente reklama podér ne'ebé mak
lakon tamba hetan abuzu

Exemplu kazu: Aprosimasaun
direitu umanus

Lee sai exemplu kazu (iha matadalan
partisipante) no resposta ba perguntasiha
kraik ne'e:

a. Oinsa ho maneira ne'ebé mak parteira ne’e
responde ba Maia nia pedidu?

b. Saida mak parteira ne’e tenke halo hodi
hatudu katak nia respeitu duni Maia nia
direitu?

Igualdade jéneru
Feto no labarik feto sira hasoru dezigualdade
oioin ne'ebé mak afeita ba sira nia saude

— Diskriminasaun

—Fahe podér ne'ebé la justu entre mane no
feto

—Violénsia

Feto sira hasoru obstaklu barak atu hetan

tulun tanba fo podér ne'ebé diferente

Promosaun igualdade jéneru iha
pratika

+ Hatene dinamika jéneru no podér

Reforsa feto niavalér nudar
umanu ida

* Rona no fiar nia

Respeita feto nia dignidade
Labele fo sala ka julga nia

+ Forneseinformasaun

+ Suportafeto hodi foti nia desizaun
rasik
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Segredu Profisional
(Konfidensialidade)

Konfidensialidade signifika katak mantein
pasiente sira nia informasaun saude, istoria no
dokumentu sira privadu

labele koko atu verifika ka cek istdria lolos
hodi husu ba sobrevivente nia la’en, ninia
familia ka ema seluk

Servisu ho konfidensialidade, promove
konfiansa, dignidade no empoderamentu.

Konfidensialidade nia limitasaun

* Sempre esplika konfidensialidade nia limitasaun
* Responsabilidade ba dokumentus norelatakrime

* Se karik hetan xamada atu halo testemufiaiha
Tribunal

* Presizafé informasaunba staff ne’ebé envolve
diretamente iha asisténsiasalde ba sobrevivente.

* Sobrevivente niahakarak no seguransatenke sai
prioridade bainhiraita fahe informasaun

* Molokfahe informasaun, sempre ko’alia ho

sobrevivente kona-ba oinsa no bainhiramakida
ne’e sei akontese

Garante privasidade

Importante ba seguransa

Fatin privadu ida

Husu bainhira nia mesak de’it

Husu ba labarik sira wainhira sira mesak

Minimiza vsobrevivente nia movimentu husi
sala ida ba sala seluk

Labele husu nia atu repete nia istéria ne’ebe
mak lanesesariu

Atividade: Kria privasidade

1. Fahe ba grupu 2 ou 3
2. Le estudu kazu kona-ba Laura iha
handout

3. Halo diskusaun oinsa ita boot bele koalia
mesak ho Laura, wainhira nia familia
lahamutuk ho nia.

Labele f6 sala sobrevivente

Labele fé sala sobrevivente

Evita husu perguntas, hanesan:

— Tanbasd mak nia baku ita?

— Tanbasd ita lo husik de’it ona nia?

— ita istori malu ho nia molok violénsia akontese?

— tansd mak ita bd mesak iha ne’ebd, ita-Boot lahatene
katak iha ne‘eba perigu los?

Nugka hateten ba nia katak ‘ba uma no labele provoka

Ita-Boot nia la’en

Labele haluha katak, violensia laos sobrevivente nia
sala.

Buat seluk ne’ebé tenke evita

* Labele hateten ba nia saida mak nia tenke
halo bazeia ba Ita-Boot nia opiniaun/valor

* husik nia mak halo rasik desizaun
* Evita interompe nia molok husu perguntas

* La bele obriga nia atu:
— Deskreve detalla moras kata'uk
— Hakotu nia relasaun

* Labele julga nia

48



Prinsipiu orientasaun sira bainhira fo
asisténsia ba labarik no adolexente sira

* Bainhira ajuda labarik no joven sira ne’ebé
hetan violénsia

— Preoritiza labarik sira nia seguransa, proteje sira-
nia privasidade no asegura katak sira hetan ajuda
husi autoridade relevante sira.

— Fornese informasaun ne’ebé apropriadu basira
nia idade

— Labele halo dekriminasaun

— Partisipasaun: Envolve labarik iha desizaun ne 'ebé
fé impaktu ba sira nia moris

Mensajen importante

Ita nia responde presiza respeitu ba direitu
umanu no igualdade jeneru

Hala’o konsultasaun hotu ho privasidade, la
bele husu pergunta iha ema seluk nia oin

Ita boot iha obrigasaun atu rai sobrevivente
nia informasaun konfidensial no esplika
bainhira ita boot tenke fahe nia informasaun

Nunka fo sala ba sobrevivente kona-ba saida
mak akontese

? Husu ita boot nia fasilitador karik iha pergunta ka preokupasaun ruma.
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Md&dulu 5 Surat tahan informasaun

Surat tahan informasaun

(1]

Estudu kazu: kria privasidade
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Estudu kazu: Kria privasidade

Estudu kazu: Laura

Joven feto 1da, naran Laura, nia tama ba sala emerjénsia akompaiia husi nia
laen nia familia. Familia esplika katak nia tha moras mental no koko atu oho an
liu husi hemu veneno. Doutor fo tratamentu ba nia no lori nia ba iha sala
rekoperasaun nian, tha ne’eba 1ha pasiente seluk ne’ebe mak barak. Durante ita
boot nia pikete, ita boot nota katak Laura nia oin hare hanesan triste no tauk. Ita
boot hakarak atu husu ba Laura konaba oinsa nia diak ka lae no saida mak
akontese 1tha uma, maibe nia familia sempre hamutuk ho nia.

Pergunta:

lha grupu, deskuti kona-ba estratejia sira ne’ebe mak ita bele halo hodi koalia
mesak ho Laura, bainhira nia familia ida mos laiha neba.
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Md&dulu 6 - Abilidade komunikasaun: Konfiansa, relasaun di’ak no komunikasaun

naun verbal

Objetivu Aprendizajen

Kompeténsia Relevante

Iha sesaun ne’e nia rohan partisipante sira bele
hatudu komprensaun kona-ba:

6.1 Obstakulu ba forneseddr kuidadu salde sira husu

kona-ba violénsia

6.2 Importansia husi relasaun di’ak no konfiansa atu
fasilita komunikasaun ne’ebé mak di’ak

6.3 Impaktu husi komunikasaun naun verbal

B. Identifika sinal husi abuzu no hatene
bainhira no oinsa atu husu kona-ba violénsia
ho maneira ne’ebé sensitivu

C. Fornese suporta primeira lifia inklui
empatia no atendimentu bazeia ba
sobrevivente

Kontetdu no Modalidade

Modu Aprendizajen

Rekursu sira

Sesaun nia durasaun

@ Oras?2

Didatiku B2 Maddulu 6 PowerPoint slides
Atividade ¢ Komunikasaun naun-verbal
e?

.

Surat tahan informasaun

(1 Senariu simulasaun — komunikasaun naun-verbal

Laiha

(1]
Leitura
ax
Video

& Video simulasaun (video kompletu)
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Modulu 6: Objetivu Aprendizajen

* Obstdkulu ba forneseddr kuidadu saude sira
husu kona-ba violénsia

* Importansia husi relasaun diak no konfiansa
atu fasilita komunikasaun ne’ebé mak di‘ak

* Impaktu husi komunikasaun naun verbal

Atividade: Obstaklu ba profisional
saude sira atu husu kona-ba
violénsia
* [ta boot iha preokupasaun ruma kona-ba

fo atendementu ba feto ka labarik sira
ne’ebé mak Esperiénsia violénsia?

Rekerimentu minimu hodi responde
ba VBJ

1. Padraun Prosedimentu Operasional (SOP)
eskrita no distribui

2. Treinamentu kona-ba oinsa atu husu no
responde ho apropriadu

3. Fatin privadu no politika ida hodi mantein
konfidensialidade

4. Rekizitus dokumentasaun

5. Dalan referal

Hametin Relasaun Di'ak

* Hametin relasaun di’ak

* Introdus ita nia-an ba pasientesira,
ko'alia uitoan, bainhira foin hahu labele
husu pergunta direita

* Rona saida mak nia dehanno ajuda nia
sente iha koneksaun ho ita

* Hametin fiar
* Importanteliu ho labariksira

Hametin relasaun ho labarik sira

* Importante tebes atu hametin konfiansa no
relasaun di‘ak ho labarik sira

* Labarik sira dalaruma sente ta’uk ka sente
susar atu ko'alia

* Fornese ba sira boneka ka jogus, hahan ruma
hodi labarik sira han ka hemu

* Fo tempu ba Ita-Boot nia an

Komunikasaun naun-verbal

* Linguajenisin nian (body language)

* Espresaun oin

* Lian maka’as ka neineik

* Kuaze 90% hosi komunikasaun mak naun-
verbal

* Aplika prinsipiu ba sobrevivente hotu, inklui
labarik sira

* Sempre ko'alia direita ho pasiente ne' e.liuliu se
sira iha difikuldade komunikasaun

53



Atividade: Komunikasaun naun-

verbal Haree video role play

* Haree video kompletu hodi prepara ba

1. Fahe ba iha grupu iha ema nain 3 > :
modulu tuir mai

2. Deside sé mak pasiente, fornesedor saude A
no fornesedor saude B

3. Lee skendriu kona-ba ita boot nia papél

4. Pasiénte vizita sala ezaminasaun rua,
primeiru nia ba hasoru fornesedor saude A,
depois nia ba hasoru fali fornesedor saude B

Mensajen importante

* Husu kona-ba violénsia nu'udar parte
importante husi kuidadu salude

* Sai ema ne’ebe mak diak ba ema hotu no
hametin konfiansa

* Tau atensaun didi 'ak ba ita boot nia
komunikasaun naun verbal
— Linguajen isin
— Espresaun oin
— lian ne’ebe ita uza hodi koalia (nada suara)

Y

Husu ita boot nia fasilitador karik iha pergunta ka preokupasaun ruma.




Mddulu 6 Surat tahan informasaun

Surat tahan informasaun

[

[ Senariu simulasaun — komunikasaun naun-verbal
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atividade Role play: komunikasaun naun-verbal

Sendiriu pasiente

Ita boot mai 1tha ospital no 1ta boot hein oras 2 lw atu ba hasoru pessoal saude

Ita boot tha abrasaun'kanek ki1'1k 1da 1ha 1ta boot-nia omn ne'ebé moras tebes no 1ta boot kaer ita
boot nia liman tamba ita boot hanoin katak nia dalaruma bele sa1 moras boot

Ita boot hetan baku husi ita boot ma parseiru maibe molok ne’e ita boot ma parseiru baku 1ta
boot bebeik ona

Fornesedor saude A mak se1 hasoru uluk i1ta boot, depois ita boot se1 repete fali senarmn ho
fornesedor saude B

Ita boot se1 tama ba sala konsulta no tur 1tha kadetra 1da ho 1ta boot nia vlun hakr'uk dett
Fomesedor saude sira set hatene tamba sa mak olin loron 1ta boot mai tha fatin ne’e
Ita boot se1 deside kona-ba ita boot mia 1storia ne’ebe ita boot se1 fo hatene ba sira

Atividade: komunikasaun naun-verbal

Senariu fornesedor sande A

Ita boot mia knaar mak atu hatudu kona-ba abelidade naun-verbal komunikasaun ne’ebe
LADIAK

Pasiente premeiru tama iha sala examinasaun A

Ita boot okupadu los no stress no hakerek hela pasiente foin tama uluk nia notas/status wainhira
ita boot ma pasiente tuir mai lao tama ba sala konsulta. Ita boot doko ulun ba nia no haruka ma
tuir titha no 1ta boot halo remata lalais ita boot ma notas

Tta boot komesa husu ba pasiente kona-ba nia razaun ohin loron mai itha fatin ne’e

Ita boot ko’alia lalais los ho pasiente ne’e tanba ita boot hatene katak ema barak los mak hemn
hela iha lmr atu konsulta

Ita boot mos ko alia ho volume lian ne’ebe maka’as los tamba 1ta boot ma pasiente hakruk hela
deit ne’ebe 1ta boot ladun hatene se ma rona hela ita boot ka lae

Tta boot koalia liafuan badak deit ba nia no 1ta boot nia volume lian lalais

Ita boot haree katak ita boot ma pasiente komesa tanis no 1da ne’e halo ita boot lakon pasiensia
liu tan

Ita boot kontinua mantein nafatin tur tha ita boot nia tur fatin too 1ta boot foo hatene ba ma agora
tempo halo examinasaun

Atividade: komunikasaun naun-verbal

Senariu fornesedor saude B

Ita boot mia knaar mak atu hatudu komumkasaun naun-verbal ne’ebe DIAK

Kliente tama iha sala exanunasaun B

Ita boot okupadu los no stress no hakerek hela pasiente fomn tama uluk ma notas/status wainhira
ita boot nia pasiente tuir mai lao tama ba sala konsulta. Ita boot para hakerek no hamnk no lao
sat husi 1ta boot n1a meza hodi komprimenta pasienta ne’e wambhira nia lao tama mai

Ita boot tur 1ha kadeira besik 1ha kliente ne e nia sorin

Ita boot komesa husu ba kliente kona-ba nia razaun ohin loron mai tha fatin ne’e (atu aumenta
mia efek koko atu uza perguntas no linguajen ne’ebe mak hanesan ho fomesedor saude A uza tha
sala examinasaun premeiro)

Maski nune'e. ita boot se1 ko’alia ho kalma hanesan ho ita boot husu perguntas. ita boot nia
perguntas la lalais no volume hian nebe mak ita boot uza mak kalma. Ita boot ma volume lian la
aas liu no la kik ln

Bainhira kliente komesa triste, ita boot haree nia ho manetra kimdadu

56



Mddulu 7 - Suporta primeira lifia ‘RH’VAS (parte 1): Rona, Husu

Objetivu Aprendizajen

Kompeténsia Relevante

Iha sesaun ne’e nia rohan partisipante sira bele C. Fornese suporta primeira lifia inklui
hatudu komprensaun kona-ba: empatia no atendimentu bazeia ba

7.1 Oinsé atu rona ativu ho
fuan

ita nia matan, tilun no sobrevivente

B. Identifika sinal husi abuzu no hatene

7.2 Oinsa atu levanta asuntu ne’e no hatene oinsa atu | painhira no oinsa atu husu kona-ba violénsia

husu kona-ba abuzu ne’ebé

Ita deskonfia ho maneira ne’ebé sensitivu

Kontetdu no Modalidade

Modu Aprendizajen

Rekursu sira

Sesaun nia durasaun

“) Oras 2

Didatiku B2 Modbdulu 7 PowerPoint slides
Atividade % Rona ho ativu

Q. .’ % Husu kona-ba violénsia

[ | ]

Surat tahan informasaun

(1]

B

Husu kona-ba problema
(1) Senariu simulasaun — husu kona-ba violénsia domestika

Leitura Laiha
[ ]
Qe
Video & Video simulasaun (haree iha sena 1-3)

e
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Modulu 7: Objetivu Aprendizajen

* Rona ativu : Rona ho ita nia matan, tilun no
fuan

* levanta asuntu kona-ba abuzu no oinsad atu
husu

Husu kona-ba violénsia

* Karik ita boot sira nota sinal no sintomas
violénsia (modulu 4), importante atu husu tan
pergunta ba nia

* Bele mos difisil atu levanta asuntu kona-ba
violénsia

* Se ita-boot sira husu bebeik, ida ne'e sei sai
fasil liu tan ba ita boot

* |ta presiza levanta topiku no husu pergunta
ne' ebé loos

Levanta assuntu

* Levanta kona-ba asuntu ida

— “Feto barak mak hetan problema ho sira nia la’en
ka ema seluk ne'ebé hela hamutuk ho sira”

— “Kuandu ha'u haree kanek hanesan ne'e, ha'u fiar
katak ema ruma mak hakanek ita boot.”
* Pergunta nakloke

— “QOinsaita boot nia relasaun ho ita boot nia
la’en/namoradu?”

— “Saida mak akontese bainhira nia komesa hirus?”

— “Ita boot iha preukupasaun ruma ne’ebe makita
boot hakarak atu koalia?”

Pergunta spesifiku

* Husu pergunta ne‘ebe spesifiku
— “Ita bootta’uk hoita boot niala’en (ka
parseiru)?”
— “Ita boot nia la’en koko atu kontrolaita boot,
ezemplu banduita boot atu kaer osan ka sai
husi uma?”

— “Ilha ema ruma obriga ita boot hodi halo
relasaun seksudl ?

— “Ita boot ko'alia ona ho ema ruma kona-baida
ne'e?”
* Bvita uza perguntas ne’ebe mak jeral no lidera

Oinsa se feto ida lakohi atu ko’alia
sai kona-ba violénsia?

* La bele fo presaun ba nia

* Fiar nia

+ Fotantempu ba nia

* Informa nia kona-ba asisténsia ne'ebé iha

¢ Ofereseinformasaun kona-baimpaktu hosi
violénsia/estres

« Oferese opsaun referal no halo follow-up

¢ Se karik labarik entaun kontaktu ho servisu ne’ebe
mak relevante

Haree skenariu iha video ne’e

Haree video no nota kona-ba oinsa infermeira:
a. asegura privasidade

b. nia komunikasaun naun-verbal

c. perguntas saida mak nia husu
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Atividade: Halo diskusaun ba

~ video
* Perguntas badiskusaun:

a. Tanbasd mak infermeira fiar katak Maria nia
kanek laos hetan husi asidente?

b. Enfermeira uza estratejia saida hodi garante
privasidade?

Enfermeira uza perguntas nakloke saida de’it?
Oinsa mak enfermeira hatudu kemunikasaun naun-
verbal ne'ebé di‘ak?

e. Enfermeira hatudu pratika di‘ak saida de’it bainhira
Maria la ko'alia sai kona-ba violénsia?

[ ]

Atividade: Role play husu kona-ba
violénsia

1. Fahe ba grupu ema nain 3

Deside ema ida sai nudar pasiente, ida pesodl saude no ida
seluk nudar observaddr

3. Fasiente lee skendriu ba sira nia an rasik, fornesedor saude

no observador tenke lee surat tahan informasaun /handout
“husu kona-ba problema”™

4. Fasiente lee deit sintomas sira ba iha fornesedor saude no

pesodl saude fo asisténsia ne'ebé adekuadu no husu
pergunta sira ne'ebé relevante

5. Observador haree iha surat tahan informasaun/handout (iha

matadalan ba partisipante “husu kona-ba problema”) no
fornese feedback kona-ba pesodl satde nia aproximasaun

Suporta primeira lifia

* LIVES (Organizasaun Satde Mundial) signifika:
—Rona
— Husu
— Valida nia sentimentu
— Aumenta seguru
— Suporta

* Uza LIVES atu ajuda sobrevivente sira bainhira
ita-boot deskonfia nia hetan violensia

Rona ho ativu

* Rona ho ita boot nia matan, tilun no fuan
* F6 tempu ba sobrevivente
* Aprende kona-ba saida mak importante liu ba

nia

* Komprende kona-ba nia perspetiva
* Fo6 atensaun ba nia komunikasaun verbal no

naun-verbal

Oinsa atu implementa rona ho
ativu

* Rekofiese nia sentimentu- “/da ne’e halo duniita boot
ta‘uk tebes”

+ Enkoraja nia hodi kontinua ko'alia - “no tuir mai saida
mak akontese?”

* Permite silénsiu - “la iha buat ida, la presiza ansi lalais”

+ Husik nia tanis no espresa nia sentimentu - “jta boot
sente diak hela atu kontinua tan?”

* Ajuda nia espresa nig nesesidade - “Oinsa mak ami bele
ajuda?”

* Sumariza no respeita nia hakarak - “Saida mak ohin ha'u
rona, ita-boot dehan katak...”

Husu kona-ba nia nesesidade no
preukupasaun

Labelefo konseluba sobrevivente, maibe husu saida mak niapresiza

*  Husu pergunta homanera ne'ebé konvida nia atu ko'alia: “Ita boot hiakarak atu

koaliakona-ba saida?
Husu pergunta nakloke, duke pergunta sim ka lae: Oinsa ita boot nia sentimentu
kona-baidanege?

Cek fila-fali katak Ita kom priende duni {repete fali saida mak niadehan ) “Ita boot
mensiona katak it boot sente frustradu tebes”

+ Reflemsentimentu ne'ebe Ita observa: “ hau rona hanesan ita boot senti hirus

tebeskona-baidanege..”
Buka hatenetuir se presiza: “ Ita boot bele dehan liutan konaba idane'e?”

* Husu klarifikassun se Ita la kompriende: "favor ida, Ita boot bele explika tan ida

ne'e maihau?”

Azuda niz identifika no hato'o ninia nesesidade no preckupasaun:  iha buat ruma
ne'ebemak ita boot presija ka preukupa buat ruma?

Halorezumu kona-ba saida mak nia hato'o: * ita boot ohin dehan katak...”

Evita husu perguntas lidera

Evita husupergunta ‘tambasa’ hanesan sira belefo sala basobrevivente
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Atividade: Rona ho ativu

1. Fahe baiha grupu. Kada grupu ema na’in 2

2. Lembra fali situasaun difisil no konta istoria
ne’e ba ita boot nia kolega grupu, depois
troka fali

3. Ema ida ne’ebé rona sei hatudu uluk nia rona
ho ativu no empadtia, depois ita boot sira
troka malu fali

Mensajen importante

Komesa ho levanta asuntu no husu pergunta nakloke
Husu pergunta sira ne’ebé espesifiku atu hatene liu
tan sobrevivente nia presiza

Se sobrevivente lakohi koalia sai - fornese
informasaun, hametin konfiansa ho halo follow-up
Suportalina premeiru (RHVAS) nudar parte
importante husi kuidadu

Itarona ho didi'ak, ida ne’e halo sobrevivente sira
sente katak Ita rona dunisira

? Husu ita boot nia fasilitador karik iha pergunta ka preokupasaun ruma.
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Mddulu 7 Surat tahan informasaun

Surat tahan informasaun

(1]

Husu kona-ba problema
(1 Senariu rola play — husu kona-ba violénsia domestika
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Husu kona-ba violénsia

Hametin relasaun

Estabelese relasaun 1da ne'ebé di’ak, rona, no hametin konfiansa
“Saida mak halo ita boot ohin loron mai tha ne’e?”
“Ita boot hakarak atu ko’alia kona-ba saida?"
“Saida mak Ita boot preckupa tebes?”

Garante privasidade

Sempre husu iha fatin pnivadu 1da, funsiunariu ka pasiente seluk labele rona saida mak

ita ko"alia ho nmia no koalia ho nia wainhira nia mesak deit iha sala laran
“Ami hakarak atu (koko ita boot nia todan/as, foti amostra urine (mi), hasai ran,
nsst). lta boot bele ba iha sala examinasaun nian para hau bele explika kona-ba
ida ne’e?”
“Baibain ami halo parte premeiru konsultasaun nian tenke mesak deit ho kliente,
depois mak foin konvida kliente nia laen/familia hodi tama ba sala konsulta
nian"

Komunikasaun naun-verbal

* Linguajen isin nian (body language) — tmur tha nivel ne’ebe hanesan, Hateke ba
kliente, liman nakloke, kaer nia ho seguru

= Espresaun oin — hamnasa’hatudu oin midar, halo kontakiu matan, {6 atensaun ba iha
kliente, doko ulun para hatudu katak ita boot kompriende nia

* Volume llan wainhira koalia sai (nada suara) — labele koalia lalais. koalia ho kalma,
mamar, neneik.

Tipu perguntas atu husu:

Koalia kona-ba assuntu ida
Deklarasaun ne'ebé simples, bele halo feto sira hatene katak sira la mesak no bele ajuda
sira nakloke/koalia sai kona-ba sira nia esperiénsia rasik
= “Feto barak mak esperiénsia problema ho sira nia la’en ka ema seluk ne'ebé hela
hamutuk ho sira™
* “Bainhira ha'u haree kanek hanesan ne’e, ha'u deskonfia karik ema ruma halo
ona violénsia ba ita boot™
= “Hare hanesan iha buat ruma iha ita boot nia hanoin™
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Pergunta nakloke
Hahti ho pergunta abertas no taka (open-ended). Ida-ne’e permiti feto sira atu hatan uza
sira nia maneira rasik no jeralmente hamosu informasaun barak liu tan.
= “{(hnsa ho 1ta boot ma relasaun ho 1ta boot ma la’en/namoradu™
= “[ta boot dechan ona katak 1ta boot ma laen (hirus/stress). Saida mak akontese
bamnhira ma hirus?”
= “Ita boot 1ha preukupasaun ruma ne’ecbe mak 1ta boot hakarak atu koalhia?

Pergunta spesifiku
Pergunta ne'ebé nia resposta direta sin / lae . Uza hodi hetan informasaun espesifiku
nec'cbé presiza ba tratamentu médiku, foti mia istoria, no halo planu seguransa.
* “Ita boot ta’uk 1ta boot ma la’en (ka namoradu/'ema ruma 1tha ita boot ma
familia) 1ha kualker tempu iha tinan hirak lin ba?”
= “Ita boot ma la’en koko atu kontrola ita-boot? Ezemplu bandu 1ta boot atu kaer
osan ka la’o sa1 husi uma?”
= “Tha ema ruma ne’ebe obriga ita boot atu halo relasaun seksual?™
= *“[ta boot ko"alia ona ho ema ruma kona-ba 1da ne'e?

Tipu pergunta atu EVITA:

Labele husu perguntas ne’ebe mak lidera:
Labele diriji nia hodi fo resposta ne’ebe los.
» "[ta boot konkorda katak hetan ajuda profesional mak dalan uniku ne'ebé halo
ita boot bele sente di’ak? Ida ne’e los?™
= “Saida mak akontese ba ita boot ma matan, 1ta boot lao mak soke ba odamatan?”

Labele husu perguntas komposta
Labele husu pergunta rua ka liu ne’ebe hamutuk deit sem fo tempu ba ema ne’ebe mak
koalia atu responde ba perguntas ne’cbe mak husu uluk.
» "Fo-hatene mai ha’u, ita boot deside ona kona-ba tipu ajuda ka referral saida
mak 1ta boot hakarak no ita boot hakarak ha’u atu halo kontaktu ba sira™

Se¢ karik feto ida lakohi atu ko’ alia sai kona-ba violénsia?

= La bele fo presaun ba nia, o tempu ba nia hodi deside saida mak mia hakarak atu
ko'aha sai ba ita boot

= Hanoin nafatin atu fiar nia. Nia dalaruma la’os vitima ida

» Informa ba ma kona-ba asisténsia ne'cbé disponivel, se karnk nia situasaun muda ka
ema ruma ne'ebe nia kofiese presiza asisténsia sira ne'e

=  (Oferese informasaun kona-ba impaktu hosi violénsia ba feto nia sadde no labarik nia
saude

= Oferese ba nia vizita follow-up

= Se¢ sobrevivente ne'e labank 1da kank, konsulta ho servisu relevante, exemplu, M55I
OPL, polisia VPU, Casa Vida, Fatin hakmatek
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Atividade: Husu kona-ba wiolensia domestika

Sendriu 1

Instrusammn:
# Lee sendriu ne’e hotu tha ita boot nia laran.
» Ba hasoru fornesedor sande no hateten ba sira ita boot nia sintoma.

Istoria:

& [ta boot nudar feto ida ho idade 55. Ita boot kaben ona durante tinan 35 nia laran no iha oan nain
5.

¢ [ta boot nia laen halo abuzu ba ita boot uza maneira ne’ebe mak barak tha durante tinan 35 nia
laran moris nudar kaben nain. Nia dala barak bolu ita boot ho naran ne’ebe ofende no hatun ita
boot tha ita boot nia oan sira nia oin.

# Durante tinan ida nia laran nia sai ema ida ne’ebe mak lahalo violensia maibe itha semana rua lin
ba nia hamonu ita boot ba rai no tebe ita boot nia ain rua. Ita boot preukupa tamba foin lalais ita
boot nia laen lakon nia serviso, no ita boot labele atu hetan serviso ne’ebe bele ajuda hodi hola
nesesidade uma laran

Sintoma:

¢ [ha fulan kotuk ne’e ita boot hanoin barak no stress, no dalabarak ita boot sente ladiak tamba ita
boot nia ulun moras tebes. Ita boot kole tamba fulan ida nia laran ita boot toba ladiak no tha
hanoin atu oho an iha loron hirak ikus ne’e.

* [ta boot ba vizita sentru saude komunitaria no dehan ba fornesedor saude katak ita boot nia kotuk
laran moras los no hakarak simu aimoruk balun hodi ajuda ita boot nia kotuk laran moras. Fofoun
ita boot lakohi koalia kona-ba bubu metan ou saida mak ita boot nia laen halo ba ita boot. Ita boot
hato’o preukupasaun konaba laiha osan atu hola aimoruk ruma.

Atividade: Husu kona-ba violensia demestika
Sendriu 2

Instrusaun ba partisipante sira:

* Lee sendriu ne’e hotu iha ita boot nia laran.

¢ Ba hasoru fornesedor saude no hateten ba sira ita boot nia sintoma.

Istoria:

¢ [lta boot nudar estudante feto ida ho idade 17 ne’ebe mak hela hamutuk ho ita boot nia ama, ita
boot nia tio ( ita boot nia ama nia maun), ita boot nia maun no alin sira.
lta boot nia tiu feto barak mak gosta, no parese feto sira konsidera nia bonitu tebes.
Fulan tolu liu ba, ita boot fila sedu husi eskola no hare hanesan ema ida laiha uma. Ita boot itha
hela ita boot nia kuartu laran wainhira ita boot nia tiu to’o derrepente no halo asaltu sexual ba ita
boot. Semana ida liu tiha, nia tama tan ba iha ita boot nia kuartu laran iha tempu kalan durante ita
boot toba no halo relasaun sexual tan ho ita boot, Ita boot laran taridu los konaba moras hadaet
husi sexual ou dalaruma ita boot bele hetan isin rua.

Sintoma:

¢ Durante fulan tolu liu ba ita boot sente ulun moras makas, ladun iha vontade/mood, laran-susar
tebtebes, no triste hela deit. Ita boot lasente ona hakarak atu lao sai ho ita boot nia kolega sira no
ita boot mos sai tiha husi grupu kanta igreja nian, tamba ita boot latha tan ona interese ou hakarak
atu kanta. Ita boot itha insomnia no dala barak ita boot mehi aat. Ita boot hadok an husi ema no
nonook deit wainhira ema husu. Ita boot lakohi fo informasaun ruma; maibé, se ema husu
dereitamente ba ita boot, ita boot laresposta direita no la fo-hatene lia loos.
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Atividade: Husu kona-ba violensia domestika

Sendriu 3
Instrusaun ba partisipante sira:
® Lee sendriu ne’e hotu tha ita boot nia laran.
* Ba hasoru fornesedor saude no hateten ba sira ita boot nia sintoma.

Istiria:

# [ta boot feto ida ho idade 38 no kaben ona durante tinan 20 no tha oan nain 8. Ita boot laba ona
misa no laba vizita ona ita boot nia kolega no familia sira tamba ita boot nia laen ema ida ne’ebe
mak deskonfia dor, no kauza ona baku malu dalabarak. Entaun ita boot sente izoladu no mesak.

¢ [ta boot nia la’en mai husi familia ida ne'ebé riku. Ita boot sente sorte los tamba kaben ho familia
ne’ebe nku no dalabarak ona ita boot tolera wainhira ita boot nia laen obriga ita boot atu halo
relasaun seksual. Ita boot tenke husu lisensa ba nia se ita boot hakarak atu ba vizita ita boot ma
familia ka belun sira, selae ita boot nia laen bele satiadu tebes. Nia hemu tua barak tebes no nia
halo abuzu sai aat liu tan . Dala ida ma se sasan kroat ba ita boot nia ulun no ameasa atu oho ita
boot. Loron hirak liubd, kuandu ma lanu los, nia to’o mai tha uma, no ita boot sai tiha ba vizita
ita boot nia vizinu. Bainhira ita boot fila ba uma, nia hanesan tiha ema moras mental no dudu ita
boot ba iha didin lolon, no tuku ita boot nia ulun makas los ba didin. Ita boot nia fuk taka metin
tiha bubu metan boot 1da tha ita boot ulun.

¢ [ta boot hanoin kedas atu husik ita boot nia laen. Maibe tamba razaun finanseirn ita boot lafiar an
no ita boot ma oan sira labele moris mesak. Mo, ita ita boot mos tauk nia se1 bok hela deit no sei
sai preigu liu tan se ita boot husik nia.

Sintoma:

¢ [ta boot isin rua fulan 3. no wainhira ita boot ba tha sentru saude tha fulan kotuk, doutér ida husu
ba ita boot atu halo teste STI no nia rezultadu sai mai positive. Nia fo aimoruk ba ita boot atu lori
maibe lasimu informasaun ruma no ita boot laran susar (preukupa) kona-ba ida ne'e nia segnifika
saida no bebe ne’ebe mak tha hela ita boot nia 1sin.

# [ta boot ba iha kliniku kuidadu pré-natal iha klinik tamba ran sai husi ita boot nia vajina durante
loron tolu ona. Ita boot preukupa tebes ho durasaun tempu ne’ebe mak ita boot gasta ona hodi sai
husi uma ba iha kliniku no oin triste no tauk.
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Médulu 8 - Suporta primeira lina RHV’AS (parte 2): Valida nia sentimentu

Objetivu Aprendizajen

Kompeténsia Relevante

komprensaun kona-ba:

nia la ho diskriminasaun
labarik sira

adultu sira ho defisiénsia

8.1 Oinsa atu halo komunikasaun ho empatia
8.2 Oinsa atu valida sobrevivente nia sentimentu no fiar

8.3 Konsiderasaun tuirmai bainhira fo asisténsia ba

8.4 Konsiderasaun tuirmai bainhira fo asisténsia ba

Tha sesaun ne’e nia rohan partisipante sira bele hatudu C. Fornese suporta primeira lifia inklui

empatia no atendimentu bazeia ba
sobrevivente

Konteudu no Modalidade

Modu Aprendizajen

Rekursu sira

Surat tahan informasaun

(1]

BB

%lun nia durasaun @ Oras 2

Didatiku & Modulu 8 PowerPoint slides
Atividade % Responde ne’ebé mak di’ak
Q. .’ ¥ Responde ho empétia
.

Parteira sira responde ba feto sira ne’ebé mak Esperiénsia violénsia
Senériu simulasaun — responde ho empatia

Leitura ax Kapitulu 6 husi livru Violénsia Bazeia ba Jéneru no Asisténsia Satide
; | 3 g iha Timor-Leste - Konsiderasaun espesial atu responde ba labarik, ema
l‘ ho defisiénsia, no mane ne’ebé uza violénsia
Video & Video Brené Brown kona-ba empatia

& Video simulasaun (haree parte premeiru husi sena 4)
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Modulu 8: Objetivu aprendizajen

* Qinsda atu halo komunikasaun ho empatia

* Qinsa atu valida sobrevivente nia sentimentu

* Qinsa atu fiar nia sein julgamentu

* Konsiderasaun bainhira fo asisténsia ba labarik
sira

* Konsiderasaun bainhira fo asisténsia ba ema
adultu sira ne’ebe defisiénsia

Responde ho empatia

Empatia forma ema ida nia esperiénsia kona-ba kuidadu
saude

Hatudu empatia mak importante tebes wainhira fo
atendementu ba sobrevivente violénsia

Empatia signifika:
— Kompriende situasaun tuir sobrevivente nia perspetiva
rasik

— Verifika ita boot-nia komprensaun no reforsa sobrevivente
nia valdr

— Foti asaun bazeia ba informasaun, tuir maneira ne’ebé
ajuda duni

Empatia

Empatia (Diak) Simpdtia (Ladiak)

"Ha'u sente tebes ho saidamak "Ita boot kasian los, ne” e triste
akontese baitaboot. La ihaema  |tebes. Kasiantebes”

ida mak merese baida ne'e”

"Husi saida mak ita boot dehan ona | "Ha'u komprende oinsa ita boot
ha'u bele komprende oinsa ita nia sentementu, Idane’ & mos
akontese onaba ha'u..”

"Keta ta'uk. Ita boot ema ida ne'ebé

mak forte no ha'u fiar katak buat

boot nia sentimentu”
"Ha'u bele haree katak ita boot
sente ta'uk. Oinsa ita boot nia

hanoin kona-ba saidamak bele hotu-hotu seidiak”

ajuda ita boot sente seguru lin”

Tuur hamutuk ho ema ne’s "Keta tanis. Buat hotu-hotu sei

wainhira niataniska hatudu tristeza | diak”

ruma

Haree video kona-ba diferensia
entre empatia no simpatia

Haforsa nia valor

* “Ita boot nia moris no ita boot nia satde mak
importante tebes”

* “lLa iha ema ida mak merese hetan baku ou
sente tauk iha uma”

* “Ema hotu merese atu moris iha sequru”

* “Hau preukupa kona-ba efeitu ba ita boot nia
saude”

* “Ida ne’e la’ds ita boot nia sala”

* Importante tebes wainhira fo atendementu ba
labarik sira

Atividade: Responde ne’ebé di’ak

1. Fahe ba grupu ema nain rua

2. lee liafuan sitasaun husi parteira sira iha surat
tahan informasaun/handout

3. Hafoin lee hotu kada liafuan sitasaun (kutipan),
halo diskusaun kona-ba perguntas tuir mai ho
ita boot nia par:
a. Ida ne’e konsidera nudar pratika ne’ebé di‘ak

ka lae? Tanbasd?

b. Oinsd mak parteira bele responde ho di‘ak
liutan?
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Konsiderasaun seluk tan bainhira
responde ba labarik sira

* Dezenvolve kapasidade labarik nian

* Fo6 informasaun ne'ebé mak adekuadu bazeia
ba labarik sira nia idade

* Husu nia kosentimentu

* Respeitu labarik sira nia abelidade hodi halo
desijaun

* Fo opsaun ba nia

Konsiderasaun seluk tan bainhira asiste
ema adultu sira ne’ebe ho kondisaun
defisiénsia
* Labele halo asumsi ba sira nia abilidade

* Husu ba sira kona-ba métodu komunikasaun ne'ebé mak sira
hakarak atu uza

* Fo hatene katak autor ou ema ne’ebe mak halo violensia ba
sira agora dadaun bele hamutuk hela ho sira

* Uza durubasa profisional, labele familia

* Hetan konsentimentu atu envolve kualkér familia ka fahe
informasaun

* Fo tempu adisional

Huun: M5 [2018) Matadalan Nasional ba Profisional Saude sire hodi atende VB

Haree video role play

a. Oinsa infermeira maneija konfidensialidade?

b. Oinsa infermeira hatudu nia rona ho ativu no
empatia?

Hare video ne’e no hanoin kona-ba perguntas sira ne’e:

Atividade: Video role play

* Perguntas ba diskusaun:
— Oinsa enfermeira maneja konfidensialidade?
— Oinsa enfermeira hatudu asaun rona ho ativu?

— Ita bele uza meius seluk saida tan hodi responde
iha situasaun ne’e?

Atividade: Responde ho empatia

* Fahe ba grupu ema na’in 2

* lLee ita boot nia skendriu ba ita boot nia an
uluk

* Troka malu sai nu’udar pesodl saude no
pasiente

* Fo feedback ba malu kona-ba oinsa ita nia
sentimentu depois de hetan responde husi
pesodl saude?

Mensajen importante

* Responde ho empatia mak importante tebes
ba Ita-Boot sira atu halo

* Nugka fo sala ba sobrevivente
* |ta boot presija atu mantein konfidensialidade
* |ta iha obrigasaun atu ajuda labarik sira

* Pratika koalia kona-ba empatia,
konfidensialidade no haforsa ninia valor iha Ita
boot-nia sira liafuan rasik

? Husu Ita-Boot nia fasilitador karik iha pergunta ka preokupasaun ruma.

ax Halo favor kompleta lee kapitulu 6 husi livru Violénsia Bazeia ba Jéneru no Asisténsia Satde iha Timor-
Leste - Konsiderasaun espesial atu responde ba labarik, ema ho defisiénsia, no mane ne’ebé uza violénsia

68



MAdulu 8 Surat tahan informasaun

Surat tahan informasaun

(1]

(1 Parteira sira responde ba feto sira ne’ebé mak Esperiénsia violénsia
Senariu simulasaun — responde ho empatia
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Parteira sira responde ba feto ne’ebe mak
esperiensia violénsia

Instrusaun:

1.
2

3

Fahe ba grupu, ema nain rua {ou ida ne’e bela halo ho grupu boot iha sala laran tomak)

Lee sal sitasaun ne’cbé mak parteira sira dehan durante entrevista estudu Parteira Kontra Violénsia,
tha 2016

Hafiin lee tiha kada liafuan sitasaun, diskute perguntas sira tuir mai ne’e ho kolega sira:

* lda ne’e konsidera pratika ne’ebé di'ak lin ka lae? Tanbasa?

» (insa mak parteira sira bele responde ho di'ak lin tan?

“Fo konmselu ba inan ne para muda nia hahalok...ita dalabarak nee la bele fo sala deit ba mane.
Dalaruma ita husu tuir nia tamba sa mak ita boot nia katuas oan baku ita boot? Se nia dehan problema
lakona laran entaun ita fo hanoin ba mia para loron seluk labele tan halo hanesan nee™ — 25
Diskusaun Parteira, Liguica

Hesposta:

*Hau mos ajuda sira lin husi fo konselu ba sira atu sai inan ne’ebe mak diak. Ami dehan ba sira katak
‘ita boot tenke pasiensia tamba ida ne’e mak ita inan sira nia dalan’...Se ita boot lakohi atu hetan
violensia domestika, wainhira ita boot sira nia laen fila mai husi sira nia servisu fatin to mai uma,
husik sira tur dada is segar tia lal mak depois hato ita nia problema ruma ba sira. Labele ema mane
foin to uma seidauk hasai sepatu ga seidauk troka ropa ita langsung koalia hasoru nia™ — /6. Parteira,
Baucau

Resposta:

“K.onselor ida labele obriga feto ida atu fila fali ba mia laen, maibe saida mak nia sente hatorte ida nee,
atu nune nia bele halo desizaun ba nia mornis. No tenke haforte sira tha kapasidade atu bele fiar an..ida
ne'e importante.” — 23, Servisu sosial, Baucau

Resposta:
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d. “Antes ba tha tnbunal atu asina, ami ajuda sira liv husi; ami haruka sira hodi fo perdua ba malun,
tamba oan sira presiza sira nia aman, sc karik sira divorsin maka oan sira ne’e lakon domin husi aman.
Me'ehe hanesan ami ajuda lin husi liafuan hodi fo korazem oinsa familiia nebe iha ona esperansa atu
fahe malun ne’e sira bele simu malun fila fali.” - F2 Diskpsaun Pardeira, Baucan

Resposta:

e. “Ajuda ne’ebe ami fo mak konselu, fo informasaun kona-ba fen ho laen tur hamutuk koalia ba malu
hodi rezolve problema. Labele halo para ema liur hotu hatene. Apalagi tama too polisia nee moe nee
fila fali ba ita fen ho laen. Se problema entre fen ho laen tenke tur rezolve™ — 25, Diskusaun parteira,

Liguica
Resposta:

f “Importante mak ami tenke halo sira rilex tamba nia mai ho sentimentu nebe mak estres makas, triste,
tanis. Atu nunee nia fila kank na sente katak saida mak ita fo ba ma bele valonza dum nia hanom no
bele minimiza ona nia hanoin nebe mak antes nee ho estress, tauk, no miste™ — 5. Parteira, Dl

Resposta:

g. “Pasientc ncbe mak mai ho kazu violensia ne ami konsidera sira hancsan pasiente bainbain deit
seidauk halo spesifiku liu ba tha atendemento ba kaju violensia. .. lha sentru saude ne ami so fio deit
tratamentu ba nia kanek™ — 2. Parfeira, Dl

Resposta:

h. “En jeral vitima nehe mak mai ona, ami sempre fo kuidadu ba nia. Primeiro fo seguransa nebe mak
diak, segundu fo tratamentu ba nia karik nia hetan kanek ruma ou moras ruma iha isin lolon, terceiro
akonsolamentw/counselling, kuartu karik nia hakarak prosesa nia karo entaun ami halo ezaminasaun
mediku forensik, kinto ami refere fatin ba ma kark nia lakoht hela ona tha nia uma entaun ami tenke
fo fatin ba nia liu husi ami nia parseiru sira mak hanesan FOKUPERS, Casa Vida. Depois de
tratamenty nes semana ida ami tenke haruka nia ma fali atw kontinea halo tratamentu ba ma kark nia
tha tan moras ruma ou kanck mma nebe mak efeitu husi violensia nee. Se kank o semana ida mak
nia lamat entaun ami mak tenke telefone nia no ba tha ma fatin.™ — 5. Parteira, Dili

Resposta:
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Atividade: Responde ho empatia

Sendriu 1
Instrusaun:
1. Lee senariu hotu ba iha ita boot nia an rasik

2. Virita fornesedor saude no hateten ba sira kona-ba ita boot nia sintoma

Istoria:

Ita boot nudar feto ida ho idade 23 no kaben ona durante tinan hat nia latan. Ita boot iha oan nain 2 no
agora ita boot i1sin rua ho oan ba dala tolu man. No ita boot tau matan ba ita boot nia can nain rua iha uma.
Ita boot la ba vizita ona ita boot nia kolega no ita boot nia familia balu tanba ita boot nia la’en deskonfia
dor, no kauza baku malu hela deit. [ta boot sente 1zoladu no mesak. Ita boot nia la’en mai husi familia ida
ne'ebé mak riku no fou-foun ita boot hetan nia, ita boot sente sorte los kaben ho mane ida hanesan ne’e.
Maibe nia dala barak sai violantu. Loron hirak liu bd, ita boot nia laen to’o iha uma maibe ita boot sai tiha
ona husi uma hodi ba vizita ita boot nia inan. No kuandu ita boot to’o fali uma, ita boot nia laen hirus
tebes no dudu makas ita boot ba iha didin, no ita boot nia kabun baku ba iha didin no iha tempo ne’e kedas
ita boot sente moras tebes tha parte kabun.

Sintoma

Ita boot ba iha kliniku pré-natal no esplika katak ita boot sente moras iha parte kabun nian no ita boot
laran-susar tanba ita boot isin-rua fulan 4 hela. Bainhira parteira sira haht husu pergunta ba ita, ita boot
hahn tanis hakilar makas. [ta boot hanoin barak no sente ta’uk tebes, no hatete: "Hau lakohi lakon ha'u nia
bebe!".

Atividade: Responde ho empatia

Sendriu 2
Instrusaun:
1. Lee senariu hotu ba iha ita boot nia an rasik

2. Vizita fornesedor saude no hateten ba sira kona-ba ita boot nia sintoma

Istoria:

Ita boot nudar estudante ida ho idade 19, ita boot sei1 klosan no ita boot hela tha uma ho ita boot nia inan
aman no avo sira. Fulan tolu liu ba ita boot hetan difikuldade ho ita boot nia materia esoka balun no ita
boot nia kolega mane ida ne’ebe mak matenek los oferese ajuda hodi estuda hamumk iha biblioteka. lta
boot nain rua hahi pasa tempu hamutuk barak no ita boot nia kolega mane ne’e dehan ba ita katak nia
hakarak namora ho ita boot. Depois imi nain rua estuda hamutuk tan tha biblioteka no bainhira ema seluk
iha biblioteka fila hotu, mane nee halo asalta sexual ba ita boot. Ita boot koko atu hapara mane nee, maibe
mane ne'e sai agresivu no hamosu bubu metan iha ita boot nia kotuk no susun. Asaltu seksual no fiziku
akontese tha okaziaun oin-oin, hahd husi tempu ne’ebd, no ba dala ikus iha loron 2 liuba. Mane ne’e
ameasa atu oho ita boot, se ita boot fo hatene ba ema ruma, maibé agora ita boot sente tauk karik ita boot
bele hetan isin-rua no tanba ne'e mak ita boot deside hakarak atu ba iha sentru sande.

Sintoma:

Ita boot ba tha sentru saide komunitariu nian, no hato ba pesocal saude katak ita boot sente kole hela deit
no moras maizumenus fulan 3 mia laran ona (ita boot iha bubu metan tha liman kabun no hetan tata iha ita
boot nia hirus-matan leten). Ita boot esplika ba fornesedor satide katak ita boot nia area jenital iis dois

makas, tasak kinor no katar.
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Mo6dulu 9 - Suporta primeira lina RHV‘A’S (parte 3): Aumenta seguru

Objetivu Aprendizajen

Kompeténsia Relevante

Iha sesaun ne’e nia rohan partisipante sira bele C. Fornese suporta primeira lifia inklui empatia no

hatudu komprensaun kona-ba:
9.1 Oinsa atu avalia nivel perigu ba feto ho ninia

oan sira

9.2 Oinsa atu halo planu seguransa
9.3 Oinsa atu responde ba autor violénsia

atendimentu bazeia ba sobrevivente

D. Hatudu oinsa atu aumenta seguransa no fornese
referal no suporta ba oin

F. Pratika kuidadu ba Ita-nia an rasik, reflesaun
kritika no kolaborasaun ho kolega servisu sira atu
implementa resposta sistema salde nia ba
violénsia hasoru feto no labarik sira

Kontetdu no Modalidade

Modu Aprendizajen

Rekursu sira

%ﬂun nia durasaun @ Oras 2

Didatiku @& Moddulu 9 PowerPoint slides
Atividade % Avalia nivel perigu

Q. .’ % Simulasaun planu seguransa
[ | ]

Surat tahan informasaun | L Avaliasaun nivel perigu no planu seguransa
[ I ] (1 Estudu kazu avalia nivel perigu
== (1 Simulasaun planu seguransa
Leitura Laiha
4
P G
Video & Video simulasaun (haree sena 4)

e
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Modulu 9: Objetivu aprendizajen

* Qinsa atu avalia nivel perigu ba feto ho ninia
oan sira

* Qinsa atu halo planu seguransa
* Qinsa atu responde ba autor violénsia

Aumenta seguru

* Komprende no fiar ba nia
* Ajuda nia hodi avalia niniasituasaun

* Feto barak tauk kona-basira nia
seguransa rasik

* Ema balunbelela hanoin katakida ne’e
sei mosu fali

* Prosesu kontinuasaun fo supporta

Avalia perigu

* Se niata’uk atu fila ba uma — konsidera
situasaun ida ne’e seriu

* Feto balun presiza ajuda atu hanoin
kona-ba sira nia seguransa

* Perguntas espesifiku hodi halo
avaliasaun ba risku hosi kanek grave

Livru Padraun Klinku OMS Nian

* Instrumentu hodi
avalia perigu

A dinical handbook

Perguntas ba avalia perigu

Se sobrevivente sira hatan 'sin' ba pelumenus pergunta 3
tuir mai ne'e sira nia moris dalaruma iha perigu imediatu:

1. Violénsia fiziku akontese bebeik ou sai at liu durante
fulan 6 ikus ne'e?

2. Nia uza ona sasan kroat ou ameasa ita boot ho sasan
kroat?

Nia koko buti ona ita boot nia kakorok makas?

Ita boot fiar katak nia bele oho ita boot?

Nia baku ita boot wainhira ita boot isin-rua?

Nia violentu no laran moras/cemburu hela deit ba ita
boot?

Nia halo violénsia hasoru ita boot nia oan sira?

8. Nia halo violensia hasoru ita boot iha labarik sira nia
oin?

QW

~

Atividade: Avaliasaun ba perigu

1. Fahe ba grupu
2. Lee estudu kazu kona-ba Natalia no Gerson

3. Diskuti kona-ba perguntas tuir mai ne'e

a. Tuir ita boot nia hanein Natalia nia moris iha perigu
nia laran?

b. Kriteria saida mak ita boot uza hodi deside katak
Natalia nia moris iha perigu nia laran ka lae?

c. Fatorrisku saida mak ita boot bele identifika iha
estudu kazu ne’e?
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Karik iha situasaun perigu tebes

* Karik iha situasaun perigu tebes— Fo
hatene ba nia konaba ita boot nia
preokupasaun

* Fornesse informasaun konaba opsaun sira

Identifika fatin seguru para nia bele ba
* Ajuda nia halo planu seguransa

Planu seguransa

* Se karik la iha situasaun perigu— sei nafatin
halo planu seguransa

* Planu seguransa ida bele tulun feto sira atu:
—Rekofiese violénsia no nia konsekuensi sira
—Klarifika preoridade ba seguransa
—Identifika oinsd atu hetan suporta

Planu Seguransa
! |

Fatinne'ebéseguruatuba Se ita presiza husik ita niauma ho ansi, itaatu ba ne'ebé?

Iha planu ida ba labarik sira Ita sei b mesak ou loriitaniacan bahamutuk ho ita?

Transporte Qinsa mak itasei too iha ne'eba?
Sasan ne'ebé ita boot sei

lori hamutuk ho ita boot

Saida makita presizaseitaba?
Saida makesensial liu? Sujestaun sasan balu: dokumentus,
xavi, osan, ropa, aimorukba itaboot niaan no labarik sira,
labarik niasasan favoritu hodihalimar. Itaihafatin ne'ebé
mak seguru liu atu raisasansirane'e?
Osan Ita iha asesu ba osan se ita presiza duniatu ba?

Osan nee sei raiihane'ebé?

Bele hetan osan nee iha tempu emerjénsia ruma?
Ajuda husiemasirane'ebé lhaema ruma besikitane'eba bele ajudatebes?
mak besik Sira bele maiho asistensia‘bolu polisia karik sira ronalian
hosi violénsia?
Ita bele raihela sasan importante balu ho sira?

Source: Adapta husl WHO Cinicd Kandbook 2014

Haree skenariu iha video

Hare video role play hanoin kona-ba perguntas sira tuir

mai ne'e:

a. Oinsa infermeira fevanta topiku konaba hametin
seguransa?

b. Oinsa infermeira hato’o nia respeita ba Maria nia
desijaun?

c. Qinsa infermeira ajuda Maria halo planu

seguransa?

Atividade: Video role play

* Perguntas ba diskusaun

a. Oinsd infermeira introdus topiku konaba
hametin sequransa?

b. Oinsa infermeira hato’o nia respeitu ba
Maria nia desizaun?

c. Oinsd infermeira ajuda Maria atu halo
planu seguransa?

Atividade: Role play kona-ba
planu seguransa

Fahe ba grupu, ema nain rua

Ema ida sai hanesan Merita, no ema ida sai hanesan pesoal
salde

Identifika Merita kona-ba nia nivel perigu ne'ebe iha no asistinia
hodi dezenvolve nia planu seguransa
Perguntas:

a. Hanesan Merita, pergunta saida de’it mak ita boot sente ajuda tebes ou
la ajuda tebes?

b. Tuirita-nia hanoin, planu seguransa ne'e realistiku/realidade duni ba ita
boot ka lae?

c. MNu'udar pessoal salde, saidamak difisilliu iha ezersisiu ne'e?

d. MNu'udar pessoal salde, oinsa ita bootnia sentementu iha diskusaun ikus
ho Merita?
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Atendementu ba mane ne’ebe
mak uza violénsia

* Labelefo konsellu ba feto ho mane hamutuk
kona-ba violensia domestika

* Refere mane ne’e ba hasorufornesedorsaude
ne’ebe mak diferente

* |da ne'e atu evita asidentalmenteitafo sai
informasaun ne'ebe mak feto ne’e fé-hatene ona
baita

* Mane sira dala barak justifikaviolénsia ka fo sala
feto, tan ne’e, feto presizafornesedor satde

ketak para labele hetan influensahosi manesira
Fonte Informasaun: Hegarty etal. 2016

Exemplu kazu: konfidensialidade

Lee ezemplu kazu (lha matadalan
partisipante)
Nungka halakon konfidensialidade

Sempre deskuti saida mak ita-boottenke
halo no husu feto nia konsentimentu

Sobreviventesira hatenedi’ak liu kona-ba
sira nia seguransa.

Ezemplu kazu

Doutora Ana serbisu iha CHC iha sub-distritu ida. Nig fornese tratamentu ba kaben-
na’in sirg, dalgruma nig fo tratamentu ba kaben na'in feto de’it no dalaruma nia fé
tratamentu ba kaben nain mane no fete hamutuk. tha loron ida, Dra Ana hasoru ho
kaben na'in par ido. Sira nig naran Maria no Antonio. Dra Ana hanoin katak sira na’in
rug triste tebes tanba sira mai husi distritu seluk, no la iha familio ida mak atu ajuda
sirg iha ne'e. Dra Ana iha relasaun di'ak ho Maria no Antonio, no sira ko'alia kona- ba
sirg nig oan. Marig suku ropa furak ida hodi fo ba Dra Ana bainhira Dra Ana partus
bebe ida. Iha loron ida, Maria mai mesak iha kinik hodi hasoru Dra Ana ne nia mai ho
bubu metan iha nig isin lolon. Bainhira Dro Ang husu kona-ba bubu metan ne'e, Maria
ko'mlia sai katak kleur ona nig hetan obuzu ne'ebe mak seriu husi nig la'en Antonio. Dra
Ana oferese ba nig tratamentu maibe Dra Ana ia fohatene buat ida kona-ba saida mak
nig atu dehan ba Maria nig la'en Antonio. Bainhira Antonic mai tha kinik atu foti
aimoruk, Dra Ano husu perguntas balun kona-bo Antonio nig hirus. Antonio hatene
kedas katak Maria fo hatene ona ba Dotora. Nia hamrik, no dehan ba Dotora “haw nig
fen fohatene ona ba o, los ka loe? no nig dehan tan katok ‘o sei lohasoru tan amil* Dro
Ana sente triste tebes no koko hela defit telgfone bo Maria atu ko'olio ho nia kona-ba
saide mok akontese no atu fé atensaun ba nig. Maibe Antonio mak simu helo deft
telefone no tako tiha. Dra Ana sente triste tebes, no nig realiza katok nig seidouk
ko'miia ba Maria kona-ba saida mak nia atu ko'alio ba Antonio. Nia hatene katak Maria
lahatene saida mak nig ko'alia ona ba Antonio — no nia halakon ona konfidensialidods
— no tou Maria ika situasaun perigu niag laran no halo Antonio atu baku liv tan Maria.
Dra Ana lghasoru tan kaben na'in rug ne'e. Maria iakon ong asesu ba doutora ne'ebé
mak gosta tau matan no lokieur kaben na'in ruag ne’e mos muda ba hela fali iha distrity
seluk.

Fornese tratamentu saude ba
mane ne’ebé mak uza violénsia

Halo avaliasaun ba nia saude no foti istdria

Hato'o ba nia katak abuzu no violénsia ne'e
ladi’ak

Hametin seguransa ba feto no labarik
Enkoraja mane ne’e atu iha responsabilidade
Refere ba programa muda mane nia hahalok
karik disponivel

Hato’o keisa kona-ba abuzu ne'ebe akontese
ba |ha pOlI'SI'a Source: Hegarty etal. 2016

Mensajen importante

* Halo avaliasaun perigu hodi identifika riskuimidiata

* Fiar ba Ita-Boot nia kliente se nia sente katak nia iha
perigu nia laran no buka ajuda

¢ Halo planu seguransa atu nune’e feto no labarik sira
hatene oinsa bele hetan ajuda

¢ Lembra nafatin atu rona no hatudu empatia bainhira
husu perguntas

* Nunkafé konselhu ba mane no feto hamutuk kona-
ba violénsia doméstika

+ Refere autdr violénsia ba fornesedor saddeida
ne’ebé mak diferente

?

Husu ita-boot nia fasilitador karik iha pergunta ka preokupasaun ruma.
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Moédulu 9 Surat tahan informasaun

Surat tahan informasaun

(1]

Avaliasaun nivel perigu no planu seguransa
(1 Estudu kazu avalia nivel perigu
Simulasaun planu seguransa

7




Avalia nivel perigu

-

Feto balun sei hatene bainhira mak sira iha perigu imediatu no sira ta’uk atu fila ba uma. 5e nia
laram-taridu kona-ba nia seguransa, halo avaliasaun perigu no trata ho seriamente.

Feto seluk presiza ajuda atu hanoin kona-ba sira nia risku ho imediatu.

Ida nee importante atw buka hatene s& nia iha risku imediatu no iha posibilidade risku ba
kanek seriu.

Pergunta awaliasaun ba perigu mak deskreve iha kraik ne'e atu halo avaliasaun ba risku imediatu

husi violénsia. Se feto sira hatan 'sin' ba pelumenus pergunta 3 tuir mai ne'e sira nia moris
dalaruma iha perigu imediatu:

Viokensia fiziku akontess bebeik ou sai at liv durante fulan 6 ikus na’a?
Mia uza ona sasan kroat ou ameasa lta-Boot ho sasan kroat?

Mia koko atw buti lta-Boot nia kakorok makas?

Ita-Boot fiar katak nia bele oho ta-Boot?

Mia baku lta-Boot wainhira lta-Boot isin-rua?

Mia violentu no laran morasfcemburu hela de’it ba ta-Boot?

Mia halo violensia hasoru ta-Boot nia oan sira?

Mia halo violensia hasoru lta-Boot iha labarik sira nia oin?

B i @ on Bl b e

Se ida ne'e perigu imediatu ita boot bele hatete ba nia "ha'u preckupa ho ita boot nia
seguransa. Mai ita diskuti kona-ba saida mak ita boot atu halo atu nune’e, bele hamenus ita
boot nia risku hodi hetan violensia

Dalaruma ladun seguru ba nia atu fila ba uma

Fo informasaun kona-ba opsaun hanesan kontaktu polisia ou arranja ba nia atu hela iha fatin
sEguru ida.

Le ida me'e laposivel, servisu hamutuk ho nia atu identifika fatin seguru ne'ebé nia bele ba
hanesan kolega nia uma, ninia familia, igreja, ka toba kalan ida iha ospital

Ajuda nia hodi halo planu seguransa

Planu seguransa

# Pergumta sira ne'ebe ita boot bele husu ba nia, hodi ajuda nia halo planu ida:

Fatin ne'ebé seguru atu ba = Se ita presiza husik ita nia uma ho ansi, ita atu ba ne'ebe?
Iha planu ida ba labarik sira » [ta sei bd mesak ou lori ita nia oan ba hamutuk ho ita?
Tranzporte # Oinsa mak ita sei too itha ne'eba?
Sasan ne'ebe ita boot sei lori [ »  Saida mak ita presiza se ita ba?
hamutuk ho ita boot * Saida mak esensial liu? Sujestaun saszan balu: dokumentus,
xavi, osan, ropa, aimoruk ba ita boot nia an no labarik sira,
labarik nia sasan halimar favoritu
» Ita iha fatin ne'ebé mak sepuru liv atu rai sasan sira ne’e?
Osan # [|ta iha asesu ba osan se ita presiza dumi atu ba?
= [Bele hetan osan nee iha tempu emerjénsia ruma?
Ajuda husi ema sira ne'ebe | »  lha ema ruma besik ita ne'eba bele ajuda tebes?
miak besik * Sira bele mai ho asistensia/bolu polisia karik sira rona lian
husi violénsia?
# [ta bele rai hela sasan importante balu ho sira?
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Sujestaun seluk konaba seguransa

Se argumentu ne'e labele evita, koko atu halo iha sala ida ou drea ne'ebé mak ita boot bele fasil
atu sai no koko atu mantein fatin ne'ebe mak atw sai ba liur lvre.

Hadook-an husi sala ruma ne'ebé mak iha sasan kro'at (ezemplu, dapur). 52 Iha posibilidade rai
sasan kroat sira ne'e iha liur.

Pratika oinsad atu sai husi ita nia uma ho seguru. Identifika odamatan ida ne‘ebe, no janela
neebe mak di'ak liu atu sai ba.

Halo kédigu liafuan ou fraze atu uza ho ita nia oan, familia, belun no vizifiu sira, bainhira ita
presiza ajuda emerjénsia ou hakarak sira atu bolu polisia.

Ko'alia ho labarik sira kona-ba saida mak atu halo no iha fatin ne’ebé atu buka ajuda iha kazu
husi insidente vialentu no prepara planu atu halai hamutuk ho sira.

Hatene/dekor nimeru telefone husi polisia no organizasaun sira ne‘ebé iha area fé tulun nian.
Hanain-hetan, ita boot la merese atu hetan baku ka ameasa.

Kontinua ho avaliasaun

Feto sira-mia sirkunstansia no seguransa presiza iha mudansa. Avalia no planu ba seguransa
nudar prosesu kontinua no ida nee la'os de'it koalia dala ida. |ha pergunta sujere sira ba avalia
konversa kontinuasaun kona-ba feto nia seguransa:

insa ita boot nia relasaun?

Laida mak akontese bainhira ita boot sira diskute malu?

Laida mak akontese bainhira nia sai hirus?

Leguru oinsa mak ita sente?

Ita boot ta'uk ba ita boot nia parseiru iha tinan kotuk?

Dalaruma la’en sira uza forsa fiziku. |da ne'e akontese ba ita?

Ita boot nia parseiru dalaruma halo ameasa fiziku atu hakanek ita?
Dinsa ita boot nia sentementu atu ba fali uma agora?

Ita boot hetan ona ameasa ho sasan kroat ruma?

WVinl&énsia nee aumenta boot tan ba bebeik?

Ita boot nia oan sira ta'uk ba ita boot nia parseiru iha tinan kotuk?
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Estudu kazu: Avalia perigu

1. Lee estudu kazu kona-ba Natalia no Gerson

Matalia kaben ho ma la’en, Gerson, durante tinan ida ho balun ona. Ba sira nain ra,
ida ne'e hanesan kaben ba daruak. Sira na'in rua tha ona oan husi sira mia kaben
premeiru, Natalia nia oan feto ida ho idade tinan lima agora hela hamutuk ho sira.
Matalia nia oan sira seluk boot hotu ona no hela mesak ona no Gerson nian oan sira
hela ho nia eis-feen.

Antes sira atu kaben, Gerson nia hahalok diak no respeitozu tebes ba nia feen. Maibe,
lakleur depois sira kaben tiha, nia sai ema neebe kontrola tebes no bandu nia fen ba
vizita nia familia ka ba hamutuk ho nia kolega sira. Nia hakarak nia fen tama uma
tenke tmur oras kuandu nia fen fila uma tarde husi servisu fatin entaun nia dehan nia
fen ema ida ne’ebe mak ladiak no dun nia fen ba toba ho nia kolega mane sira.
Natalia, nudar feto ida ne'ebé mak matenek no serbisu loron tomak, no la augenta ho
nia laen mia hahalok nee, no la hakru'uk ba nia orden. Tamba nia hahalok kontrola no
deskonfia dor demais liu ona, nia hatete ba nia laen katak nia hakarak divorsin.

Husi tempu ne'eba kedas, Gerson hahll ameasa katak nia sei oho Natalia no ameasa
mos atu oho MNatalia nia oan feto. Maske ameasa, Natalia hatama nafatin dokumentus
ba divorsiu. Bainhira Gerson hatene nia fen hatama nafatin dokumentus ba divorsiu
nia amesa atu oho Natalia, se nia la foti fali dokumentus ba divorsiu nian. Natalia
relata violénsia fiziku no ameasa ba polisia. Polisia mai no hasai Gerson husi uma,
atu polisia sira bele ko'alia ho nia. Maski nune'e, Natalia deside atu sai tiha husi uma
ho ma oan feto hodi ba hela tiha tha mia familia nia uma tamba nia agora sente ta'uk
tebes ba nia la'en. Gerson kontinua sai violentu. Nia laen ba tuir nia tha ninia serbisu
fatin no ameasa nia. Nia laen hatete: nia sei oho Natalia, no depois oho ttha nia sei
halai sai ba iha estranjeiru no nia kazu nee sei sal tha jornal. Natalia hatoo tan fali
keisa ameasa ba polisia no koalia ho ministériu pabliku no ikus hodi deside atu la
kaptura Gerson.

2. Diskuti kona-ba pergunta tuir mai ne'e

a. Tuir ita boot nia hanoin Natalia nia moris itha perigu nia laran?
b. Kritena saida mak ita boot uza hodi deside Natalia mia moris tha perigu nia

laran ka lae?
c. Fator risku saida mak ita boot bele identifika tha estudu kazu ne’e?
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Role play kona-ba planu
seguransa

Instrusaun:

1. Fahe ba grupu, ema nain rua, ema ida sei sal hanesan pasiénte (Merita) no ema
1da se1 sa1 hanesan pesoal saude

2. Lee estudu kazu no troka malu fali sai hanesan Merita no pessoal satude

3. Nu'udar pessoal saiude, uza surat tahan (handout) kona-ba avaliasaun perigu no
planu seguransa nian' atu identifika Merita kona-ba nia nivel perigu ne’ebe iha
no asisti nia hodi dezenvolve nia planu seguransa nian

Estudu kazu:

Merita to’o iha sentru saude ho nia oan na’in rua. Nia iha bubu metan ida iha nia
liman kabun tamba nia la’en mak halo, no nia mos iha kanek ida iha nia kakorok
tamba nia la'en uza bote nia talin hodi hakas ba nia kakorok. Nia koalia sai ba ita
boot katak nia la'en mak baku nia.
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Mddulu 10 - Suporta primeira lifia RHVA‘S’ (parte 4): Suporta no referal

Objetivu Aprendizajen

Kompeténsia Relevante

Iha sesaun ne’e nia rohan partisipante sira bele hatudu

komprensaun kona-ba:

10.1 Oinsa atu haforsa rede referal no mellora set6r
saude nia papél iha rede ne’

10.2 Oinséa atu aumenta suporta sosial no stratejia
pozitivu atu bele enfrenta situasaun

10.3 Oinsa atu ajuda sobrevivente identifika ninia
nesesidade no fornese referal ne’ebé di’ak

€

C. Fornese suporta primeira lifia inklui
empatia no atendimentu bazeia ba
sobrevivente

D. Hatudu oinsa atu aumenta seguransa no
fornese referal no suporta ba oin

F. Pratika kuidadu ba Ita-nia an rasik,
reflesaun kritika no kolaborasaun ho kolega
servisu sira atu implementa resposta sistema
salide nia ba violénsia hasoru feto no labarik
sira

Kontetdu no Modalidade

Modu Aprendizajen Resources

Sesaun nia durasaun @ Oras 2

Didatiku @ Moddulu 10 PowerPoint slides

Atividade % Estratéjia infrenta ne'ebé pozitiva

.. .’ %% Simulasaun kona-ba referal ne'ebé mak di’ak
.

Surat tahan informasaun

(1]

HBB

Apoiu saude mentél
Senariu simulasaun — referal ne'ebé mak di’ak
Informasaun referal

Le!itura ar  MSS nia Prosedimentu Operasional Padraun sira (pajina. 17-19 iha
D ¢ Inglés no pajina 18-20 iha Tetun)
Video & Video simulasaun (haree sena final)
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Modulu 10: Objetivu aprendizajen

* Omsa atu haforsa rede referal no mellora
setor saude nia papél itha rede ne’e
* Oinsa atu aumentasuporta sosial no

stratejia pozitivu atu bele enfrenta
situasaun

« Oinsa atu ajuda sobrevivente identifika
ninia nesesidade no fornese referal
ne’ebé di'ak

Suporta saida mak sobrevivente
sira presiza?

* Feto sira ne 'ebé hetan violénsia dalaruma

presija suporta atu asesu ba servisu sira seluk

* |da ne'e bele inklui:

- Suporta sosial

- Suportasatde mental

- Informasaun kona-ba ninia direito

- Asisténsia atu halo ligasaun ho servisu sira
- Atendimentu follow-up

Ajuda saida mak sobreviventesira
karik presiza?
* Feto sira bele iha nesesidade barak aleinde

kuidadu saude nian

* Presiza atu hatene kona-ba rekursu no oinsa
atu refere

* Bele fo benefisiu ba feto vulneravel sira seluk
(defisiénsia, abandona, problema saude
mental)

* Servisu apoiu nian disponivel atu ajuda
www.hamahon.tl

Sistema nasional atu tulun
sobrevivente sira hosi violénsia

+ Governu, lei

arebtuS By

* Polisia, justisa

* Fatin seguru, sistema
referral

* Serviso saude,
mediku forensik

+ Komunidade,
lideransalokal, igreja

“Hatene" kona-ba rekursu ida, nia
signifika saida?

*+ Hatene ema baluniha servisu referal
* Servisu saida mak sira fornese

* Fornese informasaun ne'ebé hakerek ona
(hanesan brosur organizasaun nian)

Haforti Redi

* Mantein relasaun ho servisu sira seluk liu
hosi:
—Tuir eventu sira
—Cross-training hamutuk
—Fahe informasaun ba malu

“lha loron ida polisia nia kareta mina maran entaun ami fo osan
ba sira atu ense mina. Wainhira ami iha atividode ami fornese
mos hahan ba sira, ida ne’e halo ami nia relasaun diak ho sira.

Ami sente sequru iha fatin ne'ebe deit, se karik ami presijo
sira, ami kontaktu deit no sira sei to mai lalais.”"— 23. Servisu
sosial, Baucau
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Etapa atu responde

5.3. Resposta Médika no Psiko-sosial

ETAPA SERVISU

Primeiru Sekorus Psikolojiku

* Sobrevivente sira presiza hetan apoiu
emosional

* Tamba iha reasaun negativu barak
* Labele fo sala ba nia

+ Ajuda nia identifika ninia rede apoiu

* Fainformasaun ba nia kona-ba oinsa atu
maneija estres

Apoiu sosial

* Apoiu husi kolega no familia sira mak
importante tebes
* Husu nia:

— “Bainhiraita sente la dun diak, ita gosta ba
hamutuk ho se?”

— “Ba sé mak ita atu husu nia konselhu?”

— “Sé mak ita sente konfortavel liu atu fahe ita nia
problema?”

Estratéjia atu infrenta

* Dezenvolve feto nia kbit no abilidade
* Kontinua ho atividade normal sira

* Atividade fiziku

* Orario regular toba

* Evita uza tua no droga

Atividade: Estratéjia infrenta
ne’ebé pozitivu
Diskusaun:
a. Saida mak ita sei halo hodi redus Ita nia
estres?

b. Atividade sira ne’e disponivel ba feto hotu
iha Timor (ez. iha drea rurdl sira, ho joven
feto no feto adultu sira, feto ne‘ebé iha oan
no la iha oan, feto ho defisiénsia)?

¢. Sugestaunsaida mak ita boot sei fo ba
sobrevivente sira hodi reduz sira nia estres?

Identifika ninia nesesidade no
fornese informasaun

* Labele fé konsellu ba nia
* Husu ba nia, ajuda saida mak nia hakarak

* Fo informasaun kona-ba asistensia

servisu sira

* Suporta feto sira atu halo koneksaun ho

servisu sosiais sira seluk

84



Liga nia ho servisu referal sira

* Dalaruma susar tebes ba feto sira atu
kontaktu mesak ba servisu referal sira

* |ta-Bootsira bele dehan mai hau tamba
sa?

* Se diakliu mak ita ajuda feto ne’e
telefone ba asistensia servisu

Referal ne’ebe mak diak

* Ativamente tulun feto ida hodi asesu ba
assistensia servisu

* Esplika saida mak asistensia servisu sira bele
fornese

* Esplika ba sira saida mak akontese bainhira ita
telefone

* Oferese atu itatelefone ba servisu referal ou
akompanya nia hodi telefone.

Saida mak akontese se nia lakohi
halo referral?

* Labele fo presaun ba nia

* FO hatene ba nia kona-ba nia direitu, no ita
boot nia responsabilidade

* Halo planu siguransa

* Fo6 hatene nia kona-ba servisu ne'ebé mak
disponivel

* Fo6 informasaun kona-ba efeitu husi violénsia

* Halo apoitmentu seluk

Follow-up

* Marka tempu seluk
* Hasoru pessoal saude ne’ebe mak hanesan

* Risku ne’ebe aas signifika sira presiza
nafatin protesaunno apoiu

* Se nia la mai follow-up, halo perguntas
konfidensial

* Halo koneksaun ho ajénsia ne'ebé ita boot
refere nia ba

* Dokumentasaun ne'ebé di'ak mak
importante tebes

Haree video role play

Haree video role play no hanoin kona-ba perguntas sira

ne'e:

a. Ajuda saida deit mak Maria presiza ho problema
nebe mak nia hasoru?

b. Enfermeira mensiona
organizasaunidane’ebé
mak bele fornese suporta?

c. Enfermeira halo saida
bainhira Maria seidauk
pronto atu halo referdl?

Atividade: Video role play

a. Ajuda saida deit mak Maria presiza ho
problema nebe mak nia hasoru?

b. Enfermeira mensiona organizasaun ida
ne’ebé mak bele fornese suporta?

¢. Enfermeira halo saida bainhira Maria
seidauk pronto atu halo referal?
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Atividade: Referal ne’ebe mak diak

1. Fahe ba grupoemanain 3

2. Deside se mak sai hanesan pasiente, fornesedor
Saude no observador

3. Pasiente lee estudu kazu no esplika sira nia
situasaun ba iha fornesedor saude

4. Fornesedor saude rona, oferese suporta, tratamentu
no informasaun konaba fatin servisu ne’ebe mak los

5. Fornesedor saude tenke oferese referral bazeia ba
saida mak pasiente sira hakarak atu halo

6. Observador fornese komentdriu (feedback) ba
pesoal saude bazeia ba RHVAS no lista serviso
referraliha surat tahan informasaun (handout)

Mensajen importante

Premeiru sekoru psikolojika mak importante tebes ba
saude mental

Ajuda feto sira hodi identifika sira nia redi apoiu no fo
informasaun ba sira kona-ba estratéjia atu infrenta

Komesa halo referal ho identifika fetoida nia presiza
no hakarak

Ajuda feto sira kontaktu servisu referal ne'ebe mak
sira hakarak

Halo follow-up no mantein nafatin apoiu

? Husu lta-Boot nia fasilitador karik iha pergunta ka preokupasaun ruma

ax Favor kompleta leitura ba médulu ne’e iha uma - MSS nia Prosedimentu Operasional Padraun
(POP) sira (pajina. 17-19 iha Inglés no pajina. 18-20 iha Tetun)
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MaAdulu 10 Surat tahan informasaun

Surat tahan informasaun

(1]

Apoiu satde mental
LIJ Senariu simulasaun — referal ne'ebé mak di’ak
Informasaun referal
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Apoiu saude mental no
estratéjia enfrenta

Tha fatdr fundamentil ne'ebé ajuda ema sira ne'ebé hetan espenénsia kona-ba violénsia no
trauma. Evidensia hatudu katak ema seir hetan fali 1sin diak 1ha tempu tuir man se sira:

|. Sente seguru, hgasaun ho ema sira seluk, kalma no la lakon esperansa
2. Tha asesu ba apoi sosial, fiziku no emosional
3. Hetan fila fah sentidu kontrolu hodi bele ajuda sira ma an

Kuidadu adisional ba saide mental

Feto bamak ne'cbé mak sm viima ba violénsia doméstika ka seksual sei hetan problema
sulide mentdl ka emosional. Depois de akontese violénsia ka asaltu, sifuasaun ne'e sen i,
problema sentimentu hirak ne'e sei bele sai di’ak fali. Ema barak mak hetan fah 1sin diak.
Iha dalan espesifiku sim ne'ebé 1ta boot bele o mlun no téknik sira ne'ebé 1ta bele hanorin
hodi hamenus presaun ba feto no ajuda sira atu bele rekopera.

Mmbe feto balu ser hetan sofre barak kompara ho feto seluk. Imporante am sim bele
rekofiese feto sira ne'e, no ajuda sira hodi hetan kwdadu. Kank sjuda hirak ne'e la
disponivel, tha buat hirak ne'ebé fomesedor sadde pnimerru-lifa bele halo hodi hamenus sira

mia sofrementu.

Apoiu psikososial baziku

Hafoin mosu asalin sexaul apoin psikososul biziku 1da bele sufisiente ba fulan prememmu 1-
3, tha tempu ne'ebe hanesan, dalabarak halo momtonzasaun ba feto ma nesesidade sadde
mental.

Oferese apom hfia premeiri tha kada sorumutu (RHVAS)

Labele fo sala ma, fo hanoin ba nia no ema seluk katak asaliu ne’e laos nia sala

Exphka ba ma katak ma iha probabihdade atu sente di’ak hu tur tempu.

Ajuda haforsa mia métodu poztive enfrentamento (haree 1tha pajina tuir mai)

Exploma dispombilidade apoiu sosial (haree tha pajina tuir mai)

Hanorin no hatudu erersisiu hamenus stress (haree surat tahan kona-ba tékmk hakalma
an, bele halo kopia no 6 ba feto sim atu lon ba uma, se sim sente segur).

¢ Halo regular follow-up no apoitmentu hod: hetan apom hu tan.

& & & & & &
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Hametin nia métodu pozitivu enfrentamento

Depois de hu sitnasaun violentu, feto ida bele sente susar am fila fah ba halo ma aktividade
loron-loron man. Fo korajen ba nia amu foti pasu neneik no simples. Ko'alia ba nia kona-ba
nia mors no atividade sira. Diskuti no halo planu hamutuk ho ma. Fo hatene ba nia katak
buat hotu se1 s di‘ak fali tuir ma tempu.

Fo korajen ba nia atu:

# Dezenvolve ma forsa no abehdade. Husu buat diak saida mak akontese tha loron ne™e no
omsd mak ma bele liu ou hasoru siluasaun susar tha pasadu.

» Kontinua atividade normal sira, l-lin ida ne'ebe bain bain halo interesanie ka halo

kontente.

Envolve tha atividade relaksas: (hakalma-an) atu hamenus laran-susar no lensaun.

Kontinua ho horanu regulir toba man, no evita toba barak.

Envolve tha atividade regulir fizku man.

Evila uja mmoruk ne’ebe precritos rasik, alkol no uza droga illegal am koko sente di"ak

ITTH

* Rekofiese hanoin atu estraga an rasik ka oho an no ma fali lalms para hetan tulun
bainhira buat sira ne'e mosu.

Fo korajen ba mia atu fila fah kank sujestaun sira ne’e la ajuda.

Esplora disponibilidade hosi apoiu sosial

Apoiun sosial ne'ebé di'ak nudar protesaun ida ne'ebé mak importante tebes ba feto se den
mak hetan sofre hosi stress - relasiona ho problema. Bambara feto sira espeniénsia abuzu ka
violénsia, sira dala barak sente 17ola sira ma an husi sickulu sosial ne'ebé normal ka la bele
halo hgasaun ho sira. Ida ne'e akontese tanba f[alta enerjia ka sente moe.

Ita boot bele husa:

e “Bamnhira ita boot sente ladun di’ak, See mak ita boot gosta atu passa tempu hamutuk ho
na?"

& 5 mak ita bool buka hodi husu ma konsellu™

s “5& mak ita boot sente konfortavel liv atu fahe ita boot ma problema ho nia?”

Mota: Esplika ba feto ne’e katak, maske latha ema 1da ne’ebé mia hakarak am fahe saida mak
akontese ba ma, ma se1 bele liga ho ma familia no belun sira. Passa tempu ho ema ne'ebé
mak nia gosta bele halakon ttha nia stress.

Ajuda ma atu dentifika ma atividade sosidl pasadu man no rekursu sira ne'ebé bele fornese
direita ka indireta kona-ba apoiu psikososial. (ezemplu, halibur hamutuk ho familia, vizia
vz, desportu, atividade komunidade no relipaun). Fo korajen ba ma atu partisipa.

Serbisu hamutuk ho orgamzasaun sira seluk, advokasia ka ema seluk ne’ebe har iha
komumidade atu fo kufiese mia ba tha rekursu sira hodi hetan apoin sosial hanesan:

#  Sentru Komunidade

¢ Tulun-an rasik no apoiu grupu

o Alividade hetan rendementu no atividade sira seluk

»  Edukasaun formalinformal
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Atvidade: Beferal ne"ebe mak diak
Senariu 1
Instrusaun:

1. Lee senarnu hotu ba tha ita koot nia an rasik
2. Viznta formessedor sadde no hateten ba sira kona-ba ita boot nia sintoma

Istéria: Ita boot feto ida ho idade 28 husi Liquiga. Ita boot iha oan na’in rua ho idade tinan lima mai kraik. lta
boot nia la’en passa nia tempu barak liu tha liur no foin lalais nee ita boot haree ita boot nia laen iha ona feto
sehuk no feto ne’e agora dadaun isin-rua hela. Bainhira ita boot husu ba ita boot nia laen, nia hirus tebes no halo
violénsia ba ita boot. Ita boot stress tebes tanba se ita boot nia laen husik ita boot, ita boot la hatene oinsa atu
suporta labarik sira.

Sintoma: Ita boot ba tha klinikn atu hetan imunijasaun ba ita boot nia oan ida ki’ik liv ne’e. Ita boot nia oan
nain rua krekas los no moras no ita boot nia oin triste. Wainhira formesedor saude husu perguntas ba ita boot, ita

boot komesa tanis.

Atvidade: Referml ne'cbe mak diak
Sendriu 2
Instrusaun:

1. Lee senanu hotu ba tha ita boot nia an rasik
2. Vizita fornessedor saude no hateten ba sira kona-ba 1ta boot nia sintoma

Istdria: lta boot hanesan feto ida ho idade 47 husi Vigueque. Ita boot kaben ona durante tinan 30 ma laran, no
ita boot tha can nain 5, halao negosiu ida ne'ebe susesu tha merkadu. Ita boot nia la’en ema di’ak wainhira ita
boot sira foin kaben maibe tinan tuir mai nia saide fraku no ita boot mak hala'o fali negosin. Hahd husi tempu
ne’e, nia sai hirus tebes, hodi kontrola no halo violénsia. Foin lalais ne'e, ita boot nia la’en iha ospital, ita boot
mia kuinadu ba husu osan ba ita boot no bainhira ita boot lakohi fo, ita boot nia kuinadu ba ita boot nia uma no
baku ita boot. Ita boot sente triste tebes tanba ita boot sempre ajuda fo osan ba ita boot nia kuinadu nia familia
no ida ne"c mak ba daruak nia halo violensia ba ita boot.

Sintoma: [ta boot to"o tha ospital distrital nian kaer ita boot nia liman tamba ita boot nia liman laiha forsa. Ita
boot estress los no hires tebes. Ita boot hatete ba fornesedor saude katak ita boot nia kuinadu mak baku Ita boot.

Avidade: Referal ne"cbe mak dhak
Senariu 3
Instrusaun:

1. Lee senarnu hotu ba tha ita koot nia an rasik
2. Viznta formessedor saude no hateten ba sira kona-ba ita boot nia sintoma

Istéria: Ita boot nudar feto ida ho idade 32. Ita boot husi Manatuto, maibé agora hela iha Dili ho ita boot nia
la‘en. Ita boot iha can nain 3 no ita boot serbisu iha departamentu governu nian ida. Ita boot nain rua kaben
titha, no ita boot muda ba hela tha ita boot ma la'en nia uma, nia sa ema 1da ne'ebe mak diferente tebes. Iia
boot nia laen sempre hatun ita boot no bolu ita boot nia naran deit, no ita boot nia kuinada sira mos halo
hanesan ne’e. Dala ruma sira halo istoria bosok kona-ba ita boot no fo korajen ba ita boot nia la’en atu baku ita
boot. lia boot ma la’en mos halo violensia ba labank sira. Foin lalais ne’e violénsia ne’ebe halo husi ita boot
mia la"en sai aat liw no horseik ma lor ai-tonka ida baku ita boot mia kotuk laran aat los. Nia hatete ba ita boot
katak ita boot la bele ba ospital ou fo-hatene ema ruma kona-ba violénsia ou nia sei oho ita boot. Ita boot sente
ta'uk tebes atu fila ba uma, maibé ita boot mos laran-susar kona-ba ita boot mia oan sira.

Sintoma: [ta boot ba tha sentru satde hato’o ita boot nia moras tha kotuk laran. Ita boot hatete ba fornesedor
satde katak ita boot mono tun husi an tutun da wainhira ita boot koko atu kuw ai-fuan. Ita boot mos hetan buabua
metan iha ita boot nia matan karuk, ne’ebe mak sei moras hela. Ita boot tauk tebes no dejesperadu tebes.
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Presiza asistersia ba lobarik ko buka asisténsia médiku ka
Ermera Tr45 2154 ema ho defisiensia kentaktu ba: kontaktu ba numare 19,
Liquiza 7745 216 #msiumun D.:fni;ll:ul;ns.iu COVID-19 Helpline
B imor-Leste |ADTL) 1 mu:.h-l*.il e <570 7556-0000
WhotsApp Chatbat “helo’
Manatuts 77809198 7755 7335
s PRADET Kontaktu ba nimeru telefone hirak ne's ka ko'alia ho ema ne'ebé ita-boot fiar hodi

telefone no buka ajuda ba ita-boot se karik ita-boot:

= Sente lo segury iha ita-nio hela fatin ka drea hela fatin nian (hanesan hetan vielénsia, abuzu

flziku, emosiondl, ka hahalok ko apropriodu), no sente ameasadu. 1ta la presizo
enfrenta ida na'e mesak, no sempre hanoin kotak ida ne’e loos ito-boot nia salo; f=
.JﬂI

\J

4 'i‘ = Fatin Hakmatek & Asistensia
: Akonsolomentu

Dili 3321562 /7725 4597
Baucau TI35 TORS S THAT 2257 /7736 4809
Suai TBO0 0907
Mualiong 7808 859
Decusse 7736 6909 /7548 37BE / 7800 2841

*

Hatene ka haree feto ka labarik ida hetan violénsia, abuzu fiziku, emosiondl
ka hahalek la apropriadu, fovdr ajuda no apeiu sira liuhusi halo kontaktu
ba phmery telefone hirok ne's;

Sente triste, estrese, touk, ka hirus tamba inundasoun ne COVID-19
ne'e normal, Tha dalan barak atu jere emosoun hirok ne’e liuhusi ko'alia bo ema
ne'abé ito fiar, holo miditasaun, reza, ne hale atividode desportu ka liga ba
Lifia Kontakte Sabds Mental iha leten;

Download aplikasoun
‘hamahon.tl’, karik ita presiza
nimery hirak ne'e iha ita-nia
telefone no bele mos asesu ba
website https:/ Thameahon.t]

TEN ©

= Tenke hatene katak, gjudus no asisténsia dezenvolvimentu ne umanitdriu hatu
oferese ho GRATUITA. Laiho ema ido mok heton outorizosoun otu husa oson,
fawdr ka relosoun seksudl hodi troka ho asisténsia. Ito-beot iha direitu otu rejeita
hahalok ne’e no keixa kualker ema ida ne'ebs koko esplora ka abuzu ita-boot.

M

unicef &
e @‘ for every
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Modulu 11 - Hakerek istoria médiku no konsentimentu informadu

Objetivu Aprendizajen

Kompeténsia Relevante

komprensaun kona-ba:

ba insidente

11.2 Bainhira no oinsa atu halo referal atu hetan
ezaminasaun médiku forénziku

11.3 Oinsa atu hakerek istéria médiku no hakerek kona-

Iha sesaun ne’e nia rohan partisipante sira bele hatudu D. Hatudu oinsa atu aumenta seguransa no

fornese referal no suporta ba oin

11.1 Komprende importansia husi dokumentasaun di’ak | E. Hatudu abilidade kliniku ne’ebé
no konsentimentu informadu apropriadu ba Ita-nia profesaun no

espesialidade hodi responde ba violénsia
hasoru feto

Konteudu no Modalidade

Modu Aprendizajen

Rekursu sira

Sesaun nia durasaun

*) Oras 2

Didatiku

=

B2 Moddulu 11 PowerPoint slides

Atividade
Qe

o e

Role play kona-ba istoria mediku

Surat tahan informasaun

==

[ Role play — Istoria mediku
LJ Formulariu istoria mediku no examinasaun

Leitura

e

Laiha
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Modulu 11: Objetivu aprendizajen

* Komprende importansia husi dokumentasaun
diak no konsentimentu informadu

* Bainhira no oinsa atu halo referal atu hetan
ezaminasaun médiku forénziku

* Qinsa atu hakerek istoria médiku no hakerek
kona-ba insidente

Istoria, ezaminasaun fiziku no
dokumentasaun

* Parteida husi knaar fornesedor satide nian

¢ Sempre dokumentainformasaun baziku

— informasaun médiku jeral

— istdria no deskrisaun kona-bainsidente
— problema satide no kanek

— estadu mental

— avaliasaun seguransa

— Planu referdl no akompafiamentu

Tanba sa dokumentasaun nee
importante?

+ Baze ba tratamentu saude ne’ebé di'ak

+ Hanoin hetan atu halo tan avaliasaun kona-ba
violénsia ka trauma

+ Evidénsia ba prosesu akuzasaun krimeiha tribunal

+ Evidénsia kona-ba abuzu ne’ebé repete signifika
autor bele hetan kastigu todan liu

+ Sela halo dokumentasaun di‘ak, bele fé impaktu
negativu ba feto nia seguransa, satde no justisa

+ Ajuda monitoriza kualidade programa no hadi'a
prestasaun servisu

Protokolu Médiku forénsik

Asaltu ne’ebé foin akontese tenke
dokumenta husi ezaminador mediku forénsik

Protokolu Médiku Forénsik

—Rekolla informasaun detallu kona-ba asaltu
+ ezaminasaun fiziku

—Uza ba violénsia doméstika no asaltu
seksual

—Ba mane, feto, labarik mane, labarik feto

Tips jeral antes hakerek istéria no
halo ezaminasaun
* Asegura uluk privasidade no bein estar
emosional

* Respeitu, uza volume lian kalma no kontaktu
matan

* Rvita interupsaun

* Uza formulariu istoria médiku no
ezaminasaun’

Informa sobrevivente kona-ba
konfidensialidade no hetan
konsentimentu
Esplika konfidensialidade

— Sei la fahe informasaun ba pasiente sira seluk ka ema seluk
iha komunidade

— Tenke fahe ho forneseddr satide sira seluk ne "ebé fornese
kuidadu satde ba nia

— Iha obrigasaun atu relata violénsia ba polisia

F6 hatene nia katak rekolla informasaun sira ne’e seiajuda
avalia ninia seguransa no liga nia ho servisu sira ne’e mak
bele ajuda

Husu nia se nia fé ninia konsentimentu hodi halo

ezaminasaun fiziku, ezaminasaun pelviku, no mos rekolla
evidénsia
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Prosesu konsentimentu ba labarik
sira

Informasaun ne 'ebé ita fornese tenke bazeia ba nia
idade

Ba sirahoidade 16 ba leten tenke fo konsentimentu
ba kualkérintervensaun

Ba sira ho idade 12-16, tenke hetan konsentimentu
hosi sira rasik no mos inan-aman ka kuidadaor ne’ebé
la halo aat ba labarik ne’e.

Ba labarik ho idade 12 ba kraik tenke hetan

konsentimentu husi inan-aman ka kuidador ne’ebéla
halo aat ba labarik ne'e

Objetivu husi hakerek sobrevivente
nia istéria médiku

¢ Istoria bele oriente ita halo ezaminasaun no apoiu ita

fotratamentu

« Ajuda Ita avaliariskuisin-rua, STl no HIV
* Rekolla evidensia no saida mak ita tenke dokumenta
* |ha parte haat atu fotiistoriu médiku:

1. Informasaun jeral

2. Informasaun médiku jeral

3. Deskrisaun kona-bainsidente
4. Tipu violénsia

Hakerek istoria médiku

Revee dokumentu atu evita sobrevivente repete ninia istdria
(halo nia trauma liutan )

Esplika tamba sa mak ita boot presiza hatene saida mak
akontese

Labele obriga nia atu fohatene ba ita boot saida mak akontese

Evita pergunta sira ne'ebé hanesan fé sala nia no labele
interrompe nia wainhira nia koalia

Uza pergunta nakloke
Hakerek saida mak nia dehan

La bele interpreta sobrevivente nia istdria, hakerek
ezatamente tuir saida mak nia koalia.

Hakerek istéria médiku ba labarik
no adolexente sira

¢ Labarik no ema ne’ebé tau matan ba nia tenke hetan

entrevista ketak

* Nota diferensa ruma entre sira nia istériasira
¢ |haadultu seluk ne’ebé marka prezensa hodifo

suporta

¢ Aumenta konfiansa no relasaun di‘ak
* Permite labarik sira atu responde ho maneira ne’ebé

sira hakarak: verbal, eskrita, dezefiu

¢ Labele obriga labarik sira atu hatete sai ka responde

perguntas sira.

Atividade: Simulasaun kona-ba
hakerek istoria médiku

1. Fahe ba grupu ema nian 2, ema ida mak

fornesedor saude no ida seluk mak pasiente

2. Pasiente lee senariu no esplika sintoma ba

fornesedor saude

3. Forneseddr saude husu pergunta no

dokumenta pasiente nia istéria no kanekiha
pasu ne‘ebe relevante

4. Troka fali papél depois fé6 komentdriu ba malu

Mensajen importante

+ Hakerekistoria mak importante tebes ba tratamentu

no kuidadu

* Presiza hetan nia konsentimentu antes halo

ezaminasaun no hakerek nia istoria médiku

* Explika saida mak sei akontese no resposta perguntas

sira

¢ Dokumentasaun hotu-hotu tenke rai ho privadu
+ Dokumentasaun ne’ebe diak importante ba evidensia
+ Koalia ho kolega servisu sira se ita boot sente todan

?

Husu Ita-Boot nia fasilitador karik iha pergunta ka preokupasaun ruma
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MaAdulu 11 Surat tahan informasaun

Surat tahan informasaun

(1]

Role play — Istoria mediku
[J Formulariu istoriu mediku no examinasaun
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Role Play: Istoria mediku
Sendriu 1

Instrusaun:
I. Leeuluk senanu to'o remaia

2. Vimta fomesedor saide no konta ba sira kona-ba 1ta-ma stona no kanek

Istiiria:

Ita boot nudar feto ida ho idade 19 no kaben durante tinan ida ona. Depois de kaben, ita boot muda ba
hela tha ita boot ma la“en na uma, ia-nia la'en komesa deskonfia dor ne hale violénsia. Nia baku
beibeik Ita boot, dala barak nia uza ai hodi baku ita boot no halo ita-nia ain tha parte loos aleiza tiha.
Ikus-1kus ne'e lia-ma la'en sa1 husi uma betbeik no ita deskonfia kaiak nia 1ha namorada 1da. Bamhira
Ita boot husu kona-ba ninia namorada, ma siak loos no baku ta. Bainhira [ta monu ba ra., [ta-ma la’en
tebe Ita-nia 1sin dala barak. Hafomn ita-mia la“en sai husi uma, [ta muta no sente 151n fraku loos, maibe
konsege lao to’o itha sentru satde.

Kanek:

Ita-nia oin no matan bubu tanba ita-nia la”en baku, no ia-nia isin moras hotu. [ta tha bubu metan boot
ida tha ita-nia kabun sorin. Ita sente ta’uk loos no tha preokupasaun boot kona-ba saida mak Ita-nia
la"en sen halo se karik mia hatene katak Ita ba sentru satde ka {5 hatene ema ruma kona-ba ninia
hahalok.

Role Play: Istoria mediku
Sendirin 2

Instrusaun:
3. Lee uluk senarnu to’o remata

4. Vizita fomesedor saide no konta ba sira kona-ba 1ta-ma stona no kanek

Istiria:

Ita nudar feto ida ho 1dade 53 no foin lalas Ita soe malu ho Ita-ma la"en. Durante imi na®m rua hola
malu, Ita boot nia la’en sempre kontrola loos Ita no la autoriza ita ba vizita familia ka kolega sira.
Tinan troka tinan, ita boot komesa sente izoladu no tnste, no bainhira ita-nia can sira bool ona no sai
husi uma, Ita-ma la’en ma hahalok aumenta aat lin tan. Entaun, Ita boot foti desizaun atu sai husi uma
no ba hela ho kolega ida, maibé ita-nia eis-la’en tuir beibeik [ta no cek saida mak Ita halo. Hon kalan
nia ba uma bamhira Ita-ma kolega sa1 hela no Ita boot mesak de'it. Ita hatene kedas katak ma hemu tua
no [ta lakohi {6 nia tama mai uma laran, maibé nia obriga tama lin husi odamatan. Nia dehan ma
hakarak Ita fila-fali ba uma hamutuk ho nia, maibé bainhira Ita lakohi nia obriga Ita toba no halo
violensia seksual, inklui mos halo ejakulasaun tha ita-na isin laran. [ta sente tnste no hirus loos kona-
ba saida mak akontese no Ita hakarak lor ma ba justisa. Ita ba polisia no hato’o informasaun. Polisia
sira dokumenta kedas, foin sira haruka Ita ba vizita sentru saide.

Kaneck:

Ita la itha kanek ne’ebé bele haree, maibé [ta-ma vagina no pelvis moms. Ita la iha preckupasaun kona-
ba hetan 1sin-rua tanba Ita-nia isin tama ona ba menopauza. [ta tha preokupasaun kona-ba infesaun
ne'ebe transfere hu hus relasaun seksoal tanba lia rona ona hust familia sira katak la-ma e1s-la"en tha
namorada barak. [ta boot hakarak atu hetan referral ba ezamimasaun mediku forensik atuo foti evidénsia
no hakarak mos katak sira tha sentru satde dokumenta didi’ak akontesimeniu ne'e.
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Formulariu Istoria Médiku no Ezaminasaun ba Violénsia
Doméstika, Asaltu Seksual no Abuzu Labarik

Formulariu Konsentimentu

Le’e parte tuir mai hotu ba kliente:

e Hakerek ita nia istdria ka kronolojia problema no halo ezaminasaun
importante atu determina kuidadu médiku ne’ebé presiza, no bele uza
bainhira prienxe dokumentasaun legal saida de’it.

e Formulariu ida ne’e sei rai iha fatin seguru iha sentru satde. Informasaun
ne’ebé ita f6 ne’e segredu, maibé karik ita bele fahe ho pesoal satde seluk
ka servisu seluk ne’ebé sei ajuda fé kuidadu ba ita.

* Tuir lei, pesoal saide tenke entrega formulariu ida ne’e ba polisia, ka
tribunal se karik husu.

e Sei halo ezaminasaun no tratamentu ba ita bainhira ita hakarak. Ita més
bele la hatan/rejeita parte balu husi ezaminasaun.

e Favor hateten ba ami ezaminasaun ida ne’ebé ita presiza/hakarak atu
hetan no bele f6 ita nia konsentimentu, ho ita nia asinatura ka hanehan
liman iha kraik ne’e.

Ha'u, (hakerek naran kliente) sei
f6 ha’u nia konsentimentu ba fasilidade satde ida ne’e atu halo hanesan tuir

mai ne’e (tau vistu):

Ezaminasaun fiziku dsin OLae
Ezaminasaun genital no anal OSin Olae
Koleta evidénsia OSin CLae

(hanesan likidu isin-lolon, roupa, fuuk, raan, foto)

Hau komprende katak ha’u bele rejeita kualkér aspetu husi ezaminasaun tuir
ha’u nia hakarak.

Tips atu ko’alia ho kliente sira

e Husu nia se karik nia iha pergunta, no asegura katak ita fo resposta ba ninia
pergunta

e Hatudu katak Ita rona no interese duni: Hateke ba nia matan, rekofiese nia
sentimentu (ez. bele doko ulun, bele dehan “Ha’u kompriende” ka “Ha’u
haree oinsa Ita sente”).

e Ita nia tuur fatin tenke nivel hanesan ho kliente (e.z, labele tur aas liu
kliente)

e Respeita kliente nia dignidade. Keta espresa opiniaun negativu kona-ba nia
ka ema seluk.

e Uza liafuan mamar. Fé korajen ba nia atu hatan pergunta, maibé labele
obriga.

e Husu pergunta ida por ida. Uza liafuan simples no klaru. Husu nia
klasifikasaun ou detallu se karik presiza.

* Fo tempu ba nia atu responde no permite nia nonook. La bele ansi nia.

* F6 hatene nia katak nia bele hapara entrevista iha kualkér tempu, no maés
bele |a hatan ba kualkér parte husi ezaminasaun.

e |ha parte ezaminasaun ida-idak, fo hatene ba nia kona-ba ita nia asaun tuir
fali mai, no husu ninia konsentu.

Ha’u bele husu pergunta balu hodi ami bele deside oinsa mak bele ajuda
Ita? Ha'u hatene katak buat balu susar atu konta. Koko hatdn pergunta
sira. Maibé la presiza hatan se karik ita boot sente todan demais.

1. INFORMASAUN JERAL

Asinatura: Data:
Sasin/Guardiaun Data:
(Se karik presiza)

Naran apelidu Naran primeiru
Hela fatin
Seksu Data moris / / Idade
L F 1%
Data no oras ezaminasaun Iha prezensa husi
/ /
L F T Oras
Referral husi ne’ebé?
O La refere O vPU/Police Jmssi C PRADET O FOKUPERS
C Uma Paz C Casa Vida 0 Uma Mahon:
OALFela O Jsmp O Seluk:
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2. INFORMASAUN MEDIKU JERAL
Problema satde ne'ebe mak iha

Ita iha problema ho ita nia sadde? O sin JLae

Se “sin”, problema salde saida?

Ita iha alerjia ruma ka lae? Se sin, alerjia ba saida?

Ita hemu hela ai-moruk, ka ai-moruk tradisional ruma?

Estatus vasinasaun

Ita simu ona vasinasaun ba...

Favdr dehan mai ha'u kona-ba saida mak akontese?

MNaran ema ne'ebé halo ida ne'e?

Relasaun ho kliente?

.tetanus? 05in  Bainhira? / /
L F T
Olae [OLahatene
..hepatitis B O0Sin OLlae OLahatene
Estatus HIV/AIDS
Ita tuir ona teste HIV? 0OSin  Bainhira? / /
L F T
Olae O Lahatene
Se “sin”, ha'u bele hatene rezultadu? O Negativu
_ Pozitivu

_ Lakohi fé hatene

Problema hanesan ne'e akontese mads itha tempu uluk? OSin

Se “sin”, hori bainhira? / /
L F T

Iha tempu uluk mds ema ida-ne’e nafatin mak halo? O5sin
Violénsia fiziku
isin-lolon

O Lae

O Lae

Deskreve tipu violénsia no lokaliza iha

Tipu (baku, tata, dada fuuk,
buti kakorok, sst.)

3. DESKRISAUN AKONTESIMENTU

Uza sasan/tali atu kesi
isin

Uza sasan kro’at/kilat

Data akontesimentu: /

/ Oras akontesimentu:

Droga/tua

Seluk tan
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4. EZAMINASAUN FiZIKU ULUN-TO-AIN

Todan Aas Etapa puberdade

kg - (pre-puberal, puberal, adultu)

5. IHA KAZU ASALTU SEKSUAL

Taxa de pulso Presaun raan Taxa de respiratoria | Temperatura

bpm mmHg BPM °c

Ezaminasaun fiziku

Deskreve ho sistematiku, no pinta iha imajen sira, fatin ezatamente ba kanek,
isin-bubu, petechiae (raan iha kulit okos), kulit mean, sst. Hakerek tipu, boot,
kér, no informasaun seluk. Deskreve ho detallu no ezatamente. La bele
interpreta rezultadu.

Kontrasepsaun

Ita uza hela métodu kontrasepsaun ruma?

J1wo O Esterilizasaun O Ai-moruk hemu
T Sona O Kondom C Seluk

Ita uza hela métodu ne’e bainhira buat ne’e akontese? Sin [ Lae

Menstruasaun no isin-rua

Ita nia menstruasaun ikus mai hodi bainhira? / / O La hatene
L F T

Ita mens hela bainhira akontesimentu ne’e? OSin OLae ON/A

Ita hanoin karik ita isin-rua ka lae? 0Sin  Olae

Se “sin”, isin-rua semana hira ona karik: Semana

Ita uluk pernah isin-rua tiha ona ka lae? Osin  OLae
Se “sin”, isin-rua dala hira ona? Dala

Istéria relasaun seksual ho konsentimentu
(ida-ne’e sé presiza se karik tenke foti sampel hodi analiza DNA iha kazu asalta)

Hodi bainhira mak dala ikus ita halo relasaun seksudl no tanba hakarak duni?

/ /
L F T

Hamutuk ho sé? (porezemplu, la’en, namoradu, ema seluk)

Detallu husi kazu asalta seksual

Penetrasaun Sim | Lae La dun
hatene

Deskreve (oral, vaginal, anal)

Pénis

Liman-fuan

Ulun no oin Ibun no inus
Matan no tilun Kakorok

Hirus matan Kotuk

Kabun Kidun

Liman no liman-fuan Ain no ain-fuan

Seluk (deskreve)

Ejakulasaun

O 18 16 | e | &
L O (1 S o G Y
(W]

Uza kondom
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Asaun ne’ebé foti depois de asalta Depois de asalta ne’e akontese, ita...

(ida-ne’e s6 presiza se karik tenke foti sampel hodi analiza DNA iha kazu asalta)

6. ESTATUS MENTAL

Muta? Osin Olae Hamoos ibun? Osin Olae
Soe bee ki'ik? OsSin 0OlLlae Troka roupa? OSin Olae
Soe bee boot? OSin Olae Hariis ka haruus? OSin Olae
Kose nehan? OSin Olae Uza sasan menstruasaun? 0 Sin O Lae

Ezaminasaun genital no anal

Tenke hala’o de’it husi espesialista ida ne’ebé hetan ona formasaun iha
ezaminasaun genital no anal. Deskreve ho sistematiku, no pinta iha imajen sira,
fatin ezatamente ba kanek, isin-bubu, petechiae (raan iha kulit okos), kulit mean,
sst. Hakerek tipu, boot, kor, no informasaun seluk. Deskreve ho detallu no
ezatamente. La bele interpreta rezultadu. Ezaminasaun husi imen mak atu avalia
no trata kanek sira, LAOS atu determina penetrasaun ka virjen, tamba imen iha

nia modelu ne’ebé mak variedade tebes no kanek iha imen dala barak kura lalais.

Aparénsia (Roupa, fuuk kuidadu ho di'ak ka sabraut? Susar konsentrasi ka laran
la hakmatek? Susar tuur nonook? Hatudu hanesan lanu hela ka uza droga?)

Vulva/escroto Introitus no hymen Anus

Sentimentu
Husu: Durante ne’e Ita sente oinsa?

Observa mos. Ezemplu, nia kalma, tanis, hirus, hanoin barak, triste loos, la
hatudu emosaun ?

Mutilasaun
genitalia feto?
OSin  Olae

Ezaminasaun
Bimanual/rectovaginal

Vagina/pénis Colo do Gtero

Pasiente nia pozisaun (toba haklena los, toba taka rabat, ain-tuur ba hirus-
matan, toba fo sorin)

Ko’alia (Nonook? Ko’alia klaru ka susar? Konfuzaun? Ko’alia lalais loos ka
neineik loos?)

Ba ezaminasaun genital Ba ezaminasaun anal

Hanoin

Husu: /ta iha hanoin atu hakanek ita-nia an rasik? OsSin OlLae
tha hanoin la di'ak ka memdria la di'‘ak ne’ebé mosu hela de’it? CSin T Lae
Ita hanoin beibeik akontesimentu ne’e iha ita nia neon laran? [ Sin [ lLae

Ita tha hanoin seluk ruma mos? Deskreve:
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7. INVESTIGASAUN NE’EBE REALIZA ONA

Ezamina/haruka ba
laboratériu

Tipu no fatin

Rezultadu

8. EVIDENSIA NE’EBE FOTI
Tipu no fatin

Haruka ba... / rai..

Foti husi sé / data

9. TRATAMENTU NE’EBE PRESCRITO

Tratamentu Sin Lae

Tipu no komentariu

Prevensaun/tratamentu STI

Kontrasepsaun emerjénsia

Tratamentu kanek

Tetanus prophylaxis

Vasinasaun Hepatitis B

Post-exposure prophylaxis
ba HIV

o I o I o I
gioa|pao|o

Seluk:

O 0

10. ASESMENTU SEGURANSA
P. Ita kufiese ema ne’ebe mak halo violénsia?

0 Sin — Halo avaliasaun perigu no planu seguransa iha kraik
O Lae — Kontinua ba sesaun 11

10.1 Asesmentu Perigu Sin | Lae
Violénsia fiziku ne’e akontese beibeik tan ka sai aat/todan liu tan O O
iha fulan neen ikus ne’e?
Nia uza ona sasan kro’at ka kilat, ka ameasa ita ho sasan kro’at? O O
Nia pernah koko atu buti ita nia kakorok ka lae? m} O
Ita hanoin nia bele oho ita ka lae? O a
Nia pernah baku ita bainhira ita isin rua ka lae? O O
Nia cemburu/laran moras hela de’it ba ita, no uza violénsia tanba O O
cemburu ka lae?
Nia uza violénsia ho ita nia oan sira ka lae? O a
Nia halo violénsia hasoru ita iha labarik sira nia oin ka lae? o O
Se nia hatan ‘sin” ba perguntas 3 ka liu, iha posibilidade iha resiko/perigu
imediamente ba ninia vida, halo planu ba fatin sequru
10.2 Planu Seguransa (ba feto hotu ne’ebé mak kufiese ema | Planuiha
ne’ebé mak halo violénsia, husu perguntas hirak ne’e no ajuda sira ka lae?
halo planu atu mantein seguru karik akontese violénsia iha futuru). TV
Fatin ne’ebé - Se ita presiza husik ita nia uma ho ansi ita atu ]} O
seguru atu ba | ba ne’ebé?
Planu ba - Ita sei lori mds ho ita nia oan sira? O O
labarik sira - Se la lori sira, oinsa sira bele seguru nafatin? O O
Transporte - Ita sei ba ho saida? O a
Sasan ne’ebé | - Saida mak ita sei presiza se ita tenke sai husi O a
ita sei lori uma? (ez. dokumentu, xave, osan, hafon, pulsa,

roupa, ai-moruk)

- Ita iha fatin ne’ebé mak seguru atu bele rai O O

sasan sira ne'e?
Osan - Ita bele asesu ba osan, se ita presiza duni atu O O

sai husi uma?

- Bele asesu osan ne’e iha tempu emerjénsia? O O
Ajuda husi - Iha ka lae ema ruma ne’ebé hela besik ne’ebé o O
ema sira ita sente bele ajuda?
ne’ebé besik - Sira bele mai ajuda ka bolu polisia se karik sira O a

rona violénsia husi ita nia fatin?

- Ita bele rai sasan importante ho sira ka lae? O a
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11. AKONSELLAMENTU, REFERRAL, PLANU TUIRMAI
Planu hato’o keisa

Kliente hato’o ona keixa ba polisia? OSin  OLae
Kliente iha planu sei hato’o keixa ba polisia? OSin OLae

Detallu planu:

Informasaun referral (ko’alia ho nia kona-ba ninian presizu no fé
informasaun kona-ba servisu hotu ne'ebe disponivel)

Esplika servisu ne’ebé mak bele ajuda nia? OSin OLae
Fo broxura/informasaun/numeru telefone? OSin Olae
Telefone fatin ne’e ho nia? OSin OlLae
Lori nia ba fatin ne’e? Osin OLae

Kliente iha fatin seguru ne’ebé nia | Iha ema ruma atu akompania nia?
belebahela? 0OSin [Olae Osin  OlLae

Fornese akonsellamentu?

Fé referral (por ezemplu uma mahon, polisia, asisténsia legal):

Ba: Objetivu: Konsentimentu hodi
fahe informasa?
OSin  OlLae
OSin  DOlLae
OSin OLae
Konkorda follow-up ho kliente? Data atu mai vizita tan sentru saude:
Osin  Olae / /
L F T

Asinatura

Naran fasilidade no fornesedor saude ne’ebé halo ezaminasaun / entrevista:

Naran fasilidade:
Titulu: Naran: Pozisaun:
Asinatura: Data: o /

Naran husi fornesedor seluk ne’ebé mak marka prezensa /sasin:

Titulu: Naran: Pozisaun:

Asinatura: Data: / /
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\ X -
Ministerio
\ } da Saude

12. EZAMINASAUN FiZIKU, GENITAL NO ANAL Labarik Feto

Uza imajen adultu feto, labarik feto, adultu mane, labarik mane atu pinta
lokasi/fatin kanek hotu-hotu

Adultu Feto
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Adultu Mane

Labarik Mane




Modulu 12 - Ezaminasaun fiziku no dokumentasaun

Objetivu Aprendizajen Kompeténsia Relevante
Iha sesaun ne’e nia rohan partisipante sira bele hatudu E. Hatudu abilidade kliniku ne’ebé
komprensaun kona-ba: apropriadu ba Ita-nia profesaun no

espesialidade hodi responde ba

12.1 Oinsa atu halo ezaminasaun fiziku L
violénsia hasoru feto

12.2 Oinsa atu dokumenta violénsia iha dokumentasaun
médiku nian

12.3 Oinsa atu mantein konfidensialidade dokumentasaun
eskrita

Kontetdu no Modalidade

Modu Aprendizajen Rekursu sira
Sesaun nia durasaun @ Oras 2

Didatiku @ Modulu 12 PowerPoint slides

=

Atividade
r ¥4
. .

Surat tahan informasaun | Ed Halo istéria médiku, ezaminasaun fiziku no dokumentasaun

(1]

[
Heg

Diskusaun video simulasaun

Leitura ax Kapitulu 8 husi livru Violénsia Bazeia ba Jéneru no Asisténsia Sadde
. iha Timor-Leste - Dokumentasaun ba violénsia doméstika, violénsia

'l‘ seksual no abuzu ba labarik

Video & Video simulasaun (haree sena 4-6)
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Modulu 12: Objetivu aprendizajen

* Ezaminasaun fiziku
* dokumenta violénsia

* konfidensialidade ba dokumentasaun
eskrita

Saida mak tenke dokumenta

Detallu husi asaltu, uza sobrevivente nia
liafuan rasik

Problema saude no kanek sira

Ezaminasaun fiziku no kondisaun
emosional

Avaliasaun perigu
Planu follow-up

Prepara ba ezaminasaun

Oferese opsaun ba nia atu hili kona-bafornesedor saude mane ka feto (se
posivel)
Oferese ema ida iha salalaran durante ezaminasaun

Ema ne'ebé mak tau matan balabarik nolahalo aatbasira belesuporta
labarik sira ne’e

*  Explika katak:
— Nia sei hetan de'it ezaminasaun no tratamentu senia hakarak duni
— Parte 3examinasaun mak:fiziku, pélviku no evidensia
— Nia bele dehan ‘lae’ ba parte saida de’ithusi ezaminasaun no nafatin
simu tratamentu
Husu se nia iha pergunta ruma
= Asegura katak nia komprende no asina formulariu konsentimentu.

Komunikasaun durante
ezaminasaun fiziku

Evita |a traumatiza sobrevivente

Fo atensaun ba sinais fiziku no emosional (Linguajen isin nian)
Fo hanoin nia katak nia mak kontrola situasaun ne’e

Evita komentariu ne'ebe julga nia

Koalia ba nia kona-ba buat ne'ebé Ita atu halo, Ita sei ka'er nia
isin lolon parte ne’ebé nian (husu uluk nia konsentimentu)

Hateten ba nia katak nia bele:
— Husu perguntas

— Lakohi tuir examinasaun ou tuir parte balun de’it no sei
nafatin simu tratamentu

Dokumentu apropriadu

Ezaminasaun fiziku husi ulun to’o ain

+ Preparaekipamentu nesesdriu antes halo
ezaminasaun

* Komesa ho halo dokumentasaun kona-ba sinal vital
+ Nunka husu sobrevivente atu hasai hotu nia ropa

— Komesa uluk ho isin parte leten nia no depois
halo fali iha parte kraik nian

— Mantein taka nia isin ho ropa kalensél moos

¢ Halo investigasaun sistematikamente, husiulun to’o
ain

* Hakerek hotu observasaun no rezultadu sira

Dokumentasaun ba kanek

Tipu husi kanek

Deskrisaun

Parte isin-lolon

Kauza (tudik, nehan fatin, kanek husi sasan
kroat).

Konsekuénsia

Fornese tratamentu

Mapa isin-lolon no Fotografia
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Hakerek istoria médiku
ginekoldjiku nian
Istoria médiku ginekoldjiku importante ba pasiente asaltu seksual

Husu:

— 5e niauza konstrasepsaun. karik niauza, uza métodu saida no karik
nia uza métodu kontrasepsaun ne'e bainhirainsidente ne's akontese

— Nia menstruasaun ikus iha sa data ou karik nia hanoin katak nia bele
isinrua (nomolokne’s isinruadala hiraona)

— Se niakaben ka lae.5e nia la kaben, husu kona-ba tempu ikus ne'ehé
nia ativu halo relasaun seksual

— Tipu penetrasaun, iha parte isin lolon ne'ebe, iha ejakulasaun ka laeno
karik uza kondom .

— Saida mak akontese depoizde asaltu (ez. kariknia hariisona, muta,
soe bee kiik)

Ezaminasaun Pelvika

Halo ezaminasaun pelviku ba sobrevivente asaltu seksual
ne'ebe akontese iha loron iha 5 nialaran

Suporta feto atu senti konfortavel, tamba ida ne’e nudar
examinasaun sensetivu ida

Fohatene nia saida mak sei akontese (Ita sei kaer niaisin lolon
iha parte ne'ebé) depois husu nia aseitasaun molok ita boot
kaer niaisin lolon

Nia seitoba los (taka nia isin ho hena), lipatain rua, ho ninia
ain tuur labele kona malu.

Asegura katak ita boot iha ahi ne’ebe di'ak, hodi hare hetan
raan, bubu, kanek, ha sasan ruma ne'ebé tama ba laran

Hakerek hotu observasaun no rezultadu sira

Nunka halo teste virjinidade

Labele halo teste virjinidade ou “liman-fuan rua”
Teste ne'e la iha valor sientifiku ka indikasaun kliniku
(ne’e la’és indikasaun di'ak kona-ba karik nia halo
relasaun seksudl kalae)

Teste virjinidade ne’e nu’udar violasaun ba
sobrevivente nia direitus umanus

Idane 'e nu' udar pratika ida ne 'ebé halo ema sofre

ho konsekuénsiatempu naruk ba bein estar fiziku,
psikoldjika no sosial

Halo avaliasaun kona-ba ninia
estadu mental

Avalia sobrevivente nia estadu mental bainhira hakerek nia
istdria médiku

Dokumenta estadu mental no identifika nivel suporta
emosional ne'ebé nia presiza

Hakerek kona-ba ninia aparénsia, linguajen isin nian no
kondisaun hanoin

Husu nia kona-ba oinsa nia sente no hakerek maneira ne'ebé
nia ko"alia (nonook, ko'alia lalais, neneik)

Husu nia kona-ba nia hanoin

la iha estadu mental partikular ida nu'udar indikasaun
depoisde hetan asaltu seksual

Halo diskusaun kona-ba keixa ba
polisia

Hakerek referal no, se sobrevivente keixa ona ba polisia ka

seidauk

Se nia sedauk keixa ba polisia:

— Husu se nia iha planu atu keixa, bainhira no oinsa mak atu
hato'o keisa

— Se nia lakohi atu keixa, Ita tenke fd hatene nia katak tuir lei,
ita boot iha obrigasaun atu hato'o keixa kona-ba kazu
violénsia doméstika no asaltu seksual ba polisia

Sobrevivente nia seguransa no bein estar mak tenke sai

prioridade duké hato’o keisa

Halo diskusaun kona-ba keisa, no asuntu seguransa, liu-liu se

autdr violénsia nu'udar parte ida husi sistema formal

Halo avaliasaun perigu no planu
seguransa

Dalaruma la seguru ba sobrevivente atu fila ba uma

Halo avaliasaun perigu no planu seguransa seiajuda
ita boot, no sobrevivente atu komprende nia
situasaun no seguransa

Ida ne 'e esensial atu halo planu no avalia se ninia
moris iha perigu imediatu

Halo diskusaun konaba uma mahon, lori labarik sira
no ajuda nia halo planu hodi mantein seguru
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Halo diskusaun kona-ba refere ba
servisu seluk

* Halo diskusaun konaba nesesidade

* Fornese informasaun kona-ba servisu sira ne'ebé disponivel
(Kartaun referal)

* Ajuda kontaktu asistensia servisu

* Hakerek iha formuldriu kona-ba servisu sira ne 'ebé mak nia
mensiona no fornese ona akonsolamentu.

* Husu kona-ba nia seguransa: Se la seguru atu fila ba uma,
kontaktu fatin seguru ka toba iha ospital

* Husu nia konsentimentu atu fahe ninia informasaun ho
servisu sira seluk

* Arranja konsultasaun tuirmaiffollow-up hodi avalia fila fali
ninia kondisaun sadde no kontinua fornese suporta ba nia

Mantein konfidensialidade

La bele:

— hakerek buat ruma ne'ebé bele sainu’udar indikasaun violénsia iha
fatin ne'ebé ema seluk ne’ebé la presiza atu hatene bele haree
{ezpajina primeiruiha ninia rejistu pasiente, rejistu antenatal, rejistu
baixa, surat ruma ne'ebé bele lori bauma)

— Husikdokumentu médiku iha fatin ne'ebé ema seluk bele haree

* Asegura katak dokumentu mediku abuzu labarik nian seguru husi autdr

violénsia ne'ebe mak henesan inan/aman ka ema ne'ebé tau matan bania
Rai kopia formuldriu IstériaMédiku no Ezaminasaun iha gaveta/armari
nebe iha xave

Fahe informasaun ho forneseddrsaldesira kona-ba informasaun ne'ebé
mak presiza hatene de'it

SOP hodi asegura
konfidensialidade

* Padraun Prosedimentu Operasional (SOP) mak
defini oinsa jere dokumentus no mantein
konfidensial

* SOP defini:

— lha ne’ebé no oinsa atu rai informasaunida

— Informasaun saida mak bele fahe no fahe ho sé
— Oinsa mantein konfidensialidade

— Sé mak bele asesu ba dokumentu sira

— Saida de'it mak sei halo tuir ou hato’o keisa no sei
halo dala hira

Atividade: Video role play

Informasaun saida mak infermeira dokumenta
kona-ba Maria?

Tamba sa mak infermeira refere Maria ba iha
doutor examinasaun forensic?

QOinsa infermeira maneija konfidensialidade
konaba Maria nia dokumentu rejistu?

Atividade: Skenariu iha video

* Halo diskusaun ba porguntas tuir mai ne‘e:

a. Informasaun saida mak infermeira
dokumenta kona-ba Maria?

b. Tamba sa mak infermeira refere Maria ba
iha doutor examinasaun forensic?

¢. Oinsa infermeira maneija
konfidensialidade konaba Maria nia
dokumentu rejistu?

Mensajen importante

Importante atu hala "o ezaminasaun fiziku hodi ajuda ita
hatene katak sobrevivente presiza tratamentu no kuidadu
meédiku

Ezaminasaun pélviku sensitivu tebes, so halo de'it ba
sobrevivente asaltu seksual ne’ebe to'o iha servisu saldide iha
loron 5 nia laran depoizde asaltu

Nunka bele halo teste virjinidade

Dokumentasaun ho Kualidade di"ak kona-ba insidente, kanek
sira, tratamentu no referal sira mak esensial

Ita hotu iha responsabilidade ba konfidensialidade no tenke
iha SOP

? Husu ita-boot nia fasilitador karik iha pergunta ka preokupasaun ruma.

ax Favor kompleta leitura ba modulu ne’e iha uma — Kapitulu 8 husi livru Violénsia Bazeia ba
Jéneru no Asisténsia Saude iha Timor-Leste.
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MaAdulu 12 Surat tahan informasaun

Surat tahan informasaun

(1]

Halo istoria médiku, ezaminasaun fiziku no dokumentasaun
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Halo istoria médiku, ezaminasaun fiziku, no dokumentasaun

Prinsipiu orientasaun

+ La bele sofrimentu ka trauma — halo tuir sobrevivente nia hakarak no minimiza sofrimentu ka
trauma adisional. Asegura katak ambiente imediata mak seguru no katak sira hetan
atendimentu la tarde. Asegura katak sira hetan ezaminasaun ida de’it no la presiza repete
istoria abuzu ba pesoal saude diferente no fornesedér saude seluk.

e Privasidade — ko'alia ho sobrevivente iha fatin privadu ne’ebé ema seluk la bele haree ka rona
sira, inklui més labarik sira ne’ebé tinan rua ba leten. Asegura katak ema sei la interrompe lta.
Halo entrevista ho sobrevivente bainhira sira mesak, no ofere atu iha ema ida prezente ne’'ebé
nia hili hodi suporta nia.

¢ Konsentimentu informadu- esplika buat ne’ebé sei
akontese durante tempu hetan istéria médika no
ezaminasaun, no katak Ita iha obrigasaun atu fahe
dokumentasaun ho autoridade sira. Hatan pergunta
sira ne’ebé sira iha, ho husu se sobrevivente aseita
no f6 konsentimentu ba kada parte ezaminasaun
fiziku, ezaminasaun pélviku, no koleksaun evidénsia.
Karik sira aseita ba ezaminasaun no nia tinan
seidauk to'o 16, gardiaun ka adultu ne’ebé la halo aat
ba labarik ne’e tenke asina formulariu konsentimentu.

¢ Konfidensialidade — la bele fahe sobrevivente nia informasaun ho ema ne’ebé la envolve an
diretamente iha sira-nia atendimentu. Hetan sobrevivente nia permisaun antes fahe sira-nia
informasaun ho servisu sira seluk (ez. polisia ka servisu referal). La bele husik dokumentu
pasiente nian ka rejistu VBJ nian iha meza. Rai sobrevivente nia informasaun ho seguru iha
almari ne’ebé xave ka file ne’ebé proteje ho liafuan xave (password).

¢ Haree ema ho laran luak — haree ema ho laran luak no hatudu empatia. Rekofese ninia
sentimentu no katak bele difisil tebes atu ko'alia kona-ba akontesimentu ne’ebé traumatiku.
Respeita ninia dignidade, la bele hato’o hanoin negativu kona-ba nia ka ema seluk. F6 hatene
nia katak nia la sala ba buat ne’ebé akontese.

Atendimentu adisional bainhira suporta ema ho

defisiénsia

o Egualdade — ema hotu iha direitu hanesan atu
hetan informasaun, atu halo desizaun ba sira-nia
an no atu hetan servisu sira ne’ebé kualidade
di'ak.

¢ Laho diskriminasaun — la bele uza linguajen
ne’ebé diskriminatériu ka halo asumsaun kona-ba
ema nia abilidade.

o Komunikasaun - husu kliente kona-ba maneira
di'ak liu atu halo komunikasaun, no servisu ho
neneik karik presiza. Fornese tradutér treinadu
karik presiza, no halo ho sira-nia konsentimentu.
Ko'alia diretamente ho sobrevivente, no haree nia,
la'és tradutér ka ema ne’ebé tuir atu suporta nia.
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Hetan istoria mediku
1.

Informasaun jeral — hakerek kliente nia naran, diresaun, seksu, idade, data no tempu
ezaminasaun, no sé tan mak marka prezensa.

Informasaun meédiku jeral - a

Deskrisaun kona-ba insidente — husu nia ho nenelk |2~ e

atu fé hatene Ita buat ne'ebé mak akontese. Py e il
Fo6 tempu ba nia atu konta istéria uza ninia liafuan e et e
rasik. — o = i

2. INFORMASIUN MIDING AL o b —

Hakerek problema sauide ne’ebé nia iha, alerjia, ai- | ==
moruk, estatus vasinasaun no estatus HIV.
Dokumenta fatin ne'ebé fo referal ba nia.

Hakerek buat ne’ebé nia dehan no uza ninia liafuan [~ .= [-==

rasik uza marka sitasaun (tanda bicara).

Enkoraja nia atu hatan pergunta sira maibé la bele insiste.

Dokumenta detallus sira seluk hotu iha seksaun ne’e, inklui més loron no tempu insidente,
autér no ninia relasaun ba kliente, karik violénsia ne’e akontese ona antes, tipu violénsia
(ez. baku, buti kakorok, kesi ka uza kro'at, alkohol/droga) no fatin ne’ebé kona iha isin.

Atendimentu adisional bainhira suporta labarik sira

Di'ak liu ema ne’ebé iha treinamentu espesializadu no esperiénsia de’it mak halo entrevista no
ezaminasaun ba labarik sira.

Nunka obriga labarik, ka sé de'it, atu ko'alia kona-ba abuzu ka halo ezaminasaun.

Halo entrevista ho sobrevivente mesak (ketak husi ema ne’ebé tau matan ba labarik ne’e), no ofere
atu iha adultu seluk ne’ebé laran luak hodi marka prezensa atu suporta nia.

Uza linguajen ne'ebé apropriadu ba labarik nia tinan no faze dezenvolvimentu.

Fo tempu ba labarik sira atu responde ho sira-nia maneira rasik (ko’alia, pinta, uza jogu sira atu
deskreve buat ne’ebé akontese, nst.)

Nota diferensa ruma entre labarik no ema ne’ebé halo deskrisaun kona-ba insidente, la ho
interpretasaun.

Nunka uza espékulu, anoskopiu ka liman atu halo ezaminasaun ba labarik nia vajina ka rektum iha
labarik sira ne’ebé seidauk to’'o tinan puberdade, tanba ne’e halo sira moras no dalaruma halo sira
kanek. Karik deskonfia katak raan iha isin laran, tenke konsidera atu fé (ai-moruk) sedasaun ka
anestézia jeral.
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Halo ezaminasaun fiziku no dokumentasaun

Preparasaun

4. Ezaminasaun ulun to’o ain

Fornese lensodl ka vestidu foun ba sobrevivente no proteje ninia privasidade.

Halo ekipamentu hotu prontu antes Ita komesa.

Respeita nia no afirma fali katak nia kontrola situasaun ne’e.

Fé hatene nia katak nia bele hapara ezaminasaun bainhira de’it no bele rekuza parte saida
de’it husi ezame.

Iha parte hotu ezaminasaun nian, fé6 hatene nia kona-ba buat ne’ebé Ita atu halo no husu
ninia permisaun antes halo.

Servisu sistematikamente husi ulun to’o ain —
haree ninia aparénsia jeral, ezamina ninia ulun no
oin; ibun no inus (inklui mos nia ibun laran); matan
no tilun (inklui més iha nia tilun nia laran no kotuk);
kakorok; hirus matan (inklui més susun); kotuk;
kabun; kidun: liman leten no kraik; (inklui liman
fukun, liman-kabun, kalilin, no parte laran husi 0
liman leten); no ain-leten no ain-kraik (inklui més — —==:
kelen).

Buka no hakerek — kanek ne’ebé raan hela; isin mean ka bubu; kanek ka abrasaun sira;
evidénsia katak ema dada sai nia fuuk, no evidénsia katak nehan lakon; kanek husi tata ka
kro’at kona; evidénsia husi kanek interna iha kabun; kanek iha tilun laran.

Hakerek observasaun no informasaun hotu iha forumulariu no piktograma — inklui tipu
kanek (kanek, tohar, nst.); deskrisaun (medida, naruk no luan hira); lokasaun iha isin;
razaun (kro'at); konsekuénsia (fiziku, psikolgjiku nst.); tratamentu ne’ebé fornese.

Fornese tratamentu — hamoos no halo tratamentu
ba kanek ruma. Fornese antibidtiku, injesaun tetanus
no ai-moruk atu hapara moras bainhira presiza.
Komplikasaun ne’ebé dalaruma presiza
ospitalizasaun urjente inklui: kanek barak ka grave
(iha area jenital, ulun, hirus matan ka kabun);
defisiénsia neurolojika (por ezemplu, la bele ko'alia,
problema la’o); problema respiratériu grave; infesaun
séptiku.

Maske la iha kanek ruma, nota katak abuzu dalaruma akontese duni.
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5. Bainhira iha asaltu seksual

Halo istoria ginekolojia — inklui informasaun . '_: _

kona-ba uza kontrasepsaun, tempu e |
menstruasaun ikus, tipu penetrasaun durante ==
abuzu, karik sira uza condom no asaun sira

depoizde asaltu.

Halo ezaminasaun pelviku se ita hetan e T ——,
sobrevivente nia konsentimentu de’it, to'o pmedl el — =
tempu tinan 5 depoizde asaltu. Ajuda feto atu '
sente konfortavel, ezaminasaun ne’'e mak . ——
ezaminasaun sensitivu. Asegura katak nia o
konfortavel no husu nia atu loke nia ain. Fé
hatene nia bainhira Ita atu ka’er nia isin, no Ita kaer iha ne’ebé. Asegura katak Ita iha ahi
di'ak atu bele ezamina nia jenital no anus. Buka no hakerek karik iha raan, bubu, kanek, ka
sasan ruma hatama ba isin laran.

Fornese tratamentu — hamoos no 6 tratamentu ba kanek ruma. Fornese antibidtiku no ai-
moruk ba hodi nia la sente moras karik nia presiza. Ofere kontrasepsaun emerjénsia no ai-
moruk atu prevene infeksaun ne’ebé tranzmite ho asaun seksual, inklui moés HIV.

Nunka halo “teste virjinidade” (ne’ebé ema més hanaran “teste liman rua”). Teste ne’e la iha validade

sientifiku, aumenta estres no nu'udar violasaun ba sobrevivente nia direitus umanus.

6. Estadu mental

Asesu ninia estadu mental no identifika nivel suporta emosional ne’ebé nia presiza.
Dokumenta ninia aparensia no dispozisaun. Husu nia sente saida.

Nota ninia maneira ko'alia, karik nia ko'alia neneik ka lalais, ho konfuzaun, susar atu
ko’alia, ka nonook de'it.

Husu nia kona-ba buat ne’ebé nia hanoin beibeik, no hakerek ninia resposta.

La bele halo konkluzaun ruma bazeia ba ninia estadu emosional, tanba la iha estadu
emosional ida ne’ebé hatudu katak ema hetan abuzu ka la hetan abuzu.

7. Investigasaun sira ne’ebé halo — nota teste sira ne’ebé sira halo, tipu teste no laboratériu
ne’ebé teste ne’'e haruka ba.

8. Evidénsia ne’ebé hetan — hakerek tipu evidénsia ne’ebé Ita hetan (ez foto, ropa, nst), fatin
ne'ebé Ita hetan/rai no sé mak halo.

9. Tratamentu sira ne’ebé determinadu — hakerek tratamentu ruma ne’ebé halo ba kanek sira
no ai-moruk ne'ebé fo.
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10. Avaliasaun seguransa

Husu nia se nia hela ho autor violénsia ka kofiese
autér violénsia, tanba dalaruma la seguru ba nia atu
fila ba uma.

Avaliasaun perigu — se nia kofiese autor violénsia,
husu pergunta avaliasaun perigu sira ba nia. Ne'e sei
ajuda Ita atu halo diskusaun kona-ba nivel perigu
ne’ebé nia dalaruma iha.

Planu seguransa — husu nia pergunta seguransa sira
no ajuda nia atu halo planu hodi nia seguru nafatin.
Halo diskusaun kona-ba opsaun uma mahon sira karik la seguru ba nia atu fila ba uma.

11.Referal no atendimentu tuirmai

Husu se nia keixa ba polisia ka lae, (la bele halo nia sente katak nia sala se nia seidauk
halo). Se nia la keixa, husu nia se nia iha planu atu keixa ka lae no nia planu ne’e bainhira
no oinsa.

Halo diskusaun kona-ba oinséa atu halo relatériu obrigatériu ho seguru (por ezemplu, iha
kazu abuzu ba labarik ka bainhira iha perigu ba feto nia moris).

a "
o
11 MDWSDLAMIVTS BESTRRAL PLANY TUSMA
s bt b

Asegura katak sobrevivente mak Ita-nia
prioridade no kontrola desizaun sira. Ne'e

importante tebes ba sobrevivente trauma no -— e ——
abuzu.

Esplika informasaun no servisu sira ne’ebé
disponivel no hakerek detallus kona-ba referal
sira ne’ebé Ita halo.

Arranja apontamentu tuirmai no asina formulariu.

Sobrevivente tenke hetan esplikasaun detalladu
kona-ba rezultadu no sira-nia tratamentu no planu tuirmai nian.

Asegura katak rejistu médiku no informasaun hotu mak rai ho seguru iha almariu arkivu
ne'ebé xave ka komputaddr ne’ebé proteje ho liafuan xave, no ema autorizadu de’it mak
hetan asesu.
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Mddulu 13 — Tratamentu no kuidadu ba asaltu seksual

Objetivu Aprendizajen

Kompeténsia Relevante

Iha sesaun ne’e nia rohan partisipante sira bele hatudu
komprensaun kona-ba:

13.1 Kondisaun sira ne’ebé presiza atendiméntu médiku
urjente

13.2 Qinsa atu prevene HIV liuhusi PEP
13.3 Bainhira no oinsa atu fornese kontrasepsaun emerjénsia

13.4 Prevensaun no tratamentu ba infeksaun ne’ebé
transmite ho maneira seksuél (STI)

13.5 Oinsé atu fornese atendimentu adisional ba suporta
psikososial ba satde

B. Identifika sinal husi abuzu no hatene
bainhira no oinsa atu husu kona-ba
violénsia ho maneira ne’ebé sensitivu

C. Fornese suporta primeira lifia inklui
empatia no atendimentu bazeia ba
sobrevivente

E. Hatudu abilidade kliniku ne’ebé
apropriadu ba Ita-nia profesaun no
espesialidade hodi responde ba
violénsia hasoru feto

Konteudu no Modalidade

Modu Aprendizajen Rekursu sira

aE

Sesaun nia durasaun @ Oras2
Didatiku B2 Mddulu 13 PowerPoint slides
Atividade %f Tratamentu ba asaltu seksuél
.. .’ ¥ Apoiu ba labarik sira
. .
Surat tahan informasaun | Ed Kuidadu kliniku ba asaltu seksual
| () Estudu kazu kona-ba tratamentu ba asaltu seksuél
== (1 Estudu kazu kona-ba apoiu ba labarik sira
Leitura ax Kapitulu 7 husi livru Violénsia Bazeia ba Jéneru no Asisténsia Sadde

iha Timor-Leste — Atendimentu kliniku ba violénsia seksuél: Prevene
STI, HIV no isin-rua ne’ebé la planeadu
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Modulu 13: Objetivu aprendizajen

= Kondisaun sira ng'ebé presiza kuidadu
mediku urjents

= {insa mak bele prevens HIV liu husi post-exposure
prophyiazis

= Bainhirs no oirsa mak bele forrese kontrasepsaun
EMETjErsia

= Prevenssun no tratamentu bs infeksaun ne'ebé
transmite ho maneirz seksual (5T1)

= {insa fornesa kuidedu adisiondl ba apoiu psikososial
saude mental

Rekomendasaun kuidadu klinikal ba
sobrevivente asaltu seksual

* Respostasuportivu (RHVAS)

* Tretamentu ba kanek ou refere

* Avalia ba nesesidade HIV PEP

« Avalia nesesidade kontraseptivu emerjénsia

* Profilaxia/tratamentu ba STI

+ Apoiu satde mental; halo avaliasaun ba estraga-an
* Informasaun eskrita kona-ba estratéjia atu infrenta
* Refere ba asistensia

* Halo apontamentu ba kontinuasaun kuidadus

Komplikasaun sira ne’ebé presiza
atendimentu ospital urjente

+ Refere kondisaun grave ka ameasa moris baiha
emerjénsia, exemplu:
—Kanek ne'ebe boot
—labele ko’alia kalao
—problema dadaiis
—Septisemia, bubuiha parteida ihaisin lolon

+ Asalta ne'ebe foin akontese tenke dokumenta hosi
ezaminador médiku forénsik

FO tratamentu ba kanek fiziku

* Halo tratamentu iha kanek superfisidl no fo

ai-moruk se presiza :

—Antibiétiku hodi prevene infeksaun
—Booster tetanus ka prevensaun hepatitis B
—Ai-moruk atu hapara moras

Prevene HIV- Bainhira mak atu oferese
post-exposure prophylaxis (PEP)

* Aumenta risku kona HIV karik:
*Obriga halo relasaun sexual iha anus
*Trauma iha anus ka vagina
+Ejakulasaunihaisin lolon
*Perpetrador barak
*Perpetrador vizita fatin prostituisaun
*Perpetrador sira mai husi nasaunida ho

prevalénsia aas ba HIV
*Prevensaun medikamentu iha oras 72 nia
laran

*Refere ba doutdr HIV ka pontu fokal HIV nian

Deside kona-ba PEP

*Husu karik sobrevivente hatene se autor

violénsia pozitivu HIV

*PEP hamenus posibilidade atu hetan infesaun

HIV (1a 100% )

*Tenke hemu loro-loron durante loron 28
*Ajuda sobrevivente sira atu deside se PEP ne

‘e apropriadu ba sira ka lae
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PEP nia follow-up no suporta atu
tuir duni tratamentu

*Suporta atu hemu ai-moruk PEP ho loos
liuhusi telefone ka haruka mensajen ba nia
karik ne’e seguru no apropriadu atu halo

*Halo teste fali ba HIV depoizde fulan 3 ka
fulan 6

* Se karik teste ne'e pozitivu ba HIV:
—Refere bha tratamentu no kuidadu ba HIV
(Doutor HIV/Pontu fokal)
—Asegura atu iha akompafiamentu/follow-up
regular

Prevene isin-rua la ho hakarak:
Kontrasepsaun emerjénsia

* Prevene isin-rua
* Hemu aimoruk prevene isin-rua iha durante loron 5 depois
de asaltu
* Aimoruk ne'e laestraga isin-rua ne'ebe mak existe ona
* Avaliasaun tenki konsidera:
* kontraseptivu atual
* uza kondom
* ejakulasaun
* Se karik Pill kontraseptivu emerjensia ladisponivel, tuir

matadalan nasional hodi uza fali pill kontraseptivu regular ka
1UD, ka refere

Akonsellamentu kona-ba
kontrasepsaun emerjénsia

+ Esplika katak kontrasepsaun emerjénsia hapara
ovulasaun
+|a efetivu 100%
+|a kauza abhortus
+ Esplika katak:
— Dalaruma iha raan sai oituan

—la preveneisin rua bainhira nia halo relasaun
seksual iha futuru

—Laos atu uza bebeik
+Asesu ba abortu limita iha Timor-Leste

Prevensaun no tratamentu ba STI

*Moras hada’et hosirelasaunseksual (STI) ne’e
komun - Chlamydia, Gonorrheadan
Trichomoniasis

*Hadaet liu husivagina, anus ka oral sex

*Sintoma— iha ran mutin, mi’i moras, katar, mean
no is dois

*Normalmente sente k’'man no mosufalisemana
1-3 depois de hetan infesaun

* Antibiotikaba prevensaunno tratamentu
*Test ran ba Hepatitis B, Syphilis no HIV
*Refere ba pesoal saude STl nian

Fornese asistensia mak
importante ba feto sira nia moris

*HIV, STI, isin rua la ho hakarak mak muda feto
sira nia moris

*Prevensaun mak importante tebes ba feto
sira nia moris

*Hatene aimoruk ne’ebe mak disponivel atu
sira bele hetan

*Hatene kona-ba servisu saude mentdl no
0insa atu refere

Suporta ninia saude mental no
rekuperasaun

* Fiar nia, la bele julga / no la fé sala

* Esplika katak bainbain sente emosaun ne’ebé mak
forte tebes

+ oinsa mak nia enfrenta situasaun

+ Husu nia atu identifika ema ne’ebé bele suporta
nia

* Fo korajen ba nia atu halo fali atividade baibain

+ Foé hatene nia atu mai fila-fali se karik seidauk bele
atu enfrenta situasaun
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Halo avaliasaun ba iha posibilidade nia
atu estraga nia an

* Feto balun dalaruma sei iha kondisaun salide mental ne'ebé

grave
* Feto sira ne'e presiza espesialista servisu salide mental nian
* Husu nia sente oinsa

* Husu se nia iha hanoin atu estraga nia an

* Nota karik nia tuur la metin, violéntu, estrés ka lakohi halo

komunikasaun

* Se nunee, labele husik nia mesak, refere kedas nia.

Seguransa no referral

* Husu se nia sente seguru atu fila-fali ba uma

* Asalta seksudl nudar krime ida, ajuda hato’o
keixa ba polisia

* F6 informasaun kona-ba programa ne’ebé
bele ajuda

* Kontaktu organizasaun ne’ebé nia presiza
* QOrganiza atu hasoru malu tan ho nia

Atividade: Tratamentu ba asalta
seksual

1. Lee estudu kazu (haree iha surat
tahan infomasaun/handout)

2. Halo diskusaun kona-ba tratamentu
saida mak tenke oferese no hakerek
tanbasa

3. Fofeedback ba resposta ida ka rua
ba iha grupu boot

Tau matan ba labarik sira ne’ebé
mak hetan asaltu seksual

* Labarik hasoru dezafiu barak kona-ba buka asisténsia no
dala barak sente ta'uk

* Hametin relasaun ho nia, hatan pergunta, garantia ba sira
katak Ita-Boot iha nee atu ajuda sira

* Fornese informasaun ne'ebé apropriadu tuir sira-nia idade

* Minimiza nesesidade ba hasoru forneseddr ne’ebé mak
diferente, asegura katak sira iha ema ida atu akompafia sira

* Abuzu seksual ba labarik tenke hato'o keisa ba polisia,

esplika ho kuidadu ba sira no 6 prioridade ba sira-nia
seguransa

Atividade: Apoiu ba labarik sira

Lee istoria kazululia

Responde perguntas iha grupu:

a. Ida ne's fornesedor saude nia direito otu hateten katak obuzu sexual
ba lobarik nudar krimi grove?

b.  Soida mok fornesedor saude sei halo tuir mai?

c.  fomesedor soude tenke hoto'o keiso situasoun ido ne’e ba iha polisia
se inan aman lakohiatu hato'o keisa ba polisia?

d.  SeJulio la kealio sai keno-ba nia tio ba iha fomesedor saude, saida
mak fornesedor saude tenke halo?

Oinsa atu suporta Julia?
f Oinsd atu gjudo lulio nia ama?

Mensajen importante 2 soida mok ita boot siro aprende husi istoria
kazu ida ne'e?

Mensajen importante

Sobrevivente asalta seksual presiza asisténsiaimidiata
Ita tenke hatene oinsa mak bele prevene HIV, 5Tl no isin-rua

Liga nia ba iha espesialista sira ne’'ebé bele fornese suporta
emosional

Labarik sira presiza apoiu adisional
Se karik familia lakohi hato’o keisa kona-ba abuzu seksual,
kontaktu autoridade sira

Kompleta leitura kapitulu 7 husi livru Violénsia Bazeia ba
Jéneru no Asisténsia Saude iha Timor-Leste

? Husu ita-boot nia fasilitador karik iha pergunta ka preokupasaun ruma

ax Favor kompleta leitura ba médulu ne’e iha uma —Kapitulu 7 husi livru Violénsia Bazeia ba Jéneru

no Asisténsia Saude iha Timor-Leste
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Moédulu 13 Surat tahan informasaun

Surat tahan informasaun | [d Kuidadu kliniku ba asaltu seksual
[ '| ] Estudu kazu kona-ba tratamentu ba asaltu seksual
= () Estudu kazu kona-ba apoiu ba labarik sira
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Rekomenda kuidadu klinikal ba

sobrevivente asaltu seksual

Kanek ne’ebé

Admite ba ospital

presiza atensaun urjenti?

Tratamentu

Apoiu lifia-dahuluk:

R —Rona <
H - Husu
V - Valida

.

Foti nia istdria kompletu, no halo ezamenasaun fiziku.
Avalia kondisaun emosional

v

Fé tratamentu ou refere

Kondisaun sira hetan ne'ebe Sim
presiza tratamentu ka lae? >
Iha loron 3 nia laran Sim N

desde asaltu?

Oferese HIV PEP —

Iha loron 5 nia laran

desde asaltu?

Orefere kontraseptivu
emerjénsia

.

Oferese prevensaun/tratamentu moras STI <

A4

Apoiu lifia-dahuluk:

A — Aumenta seguru

S- Suporta N Avalia problema satde

mental
v Fo tratamentu ka refere
Planu atu halo follow-up iha semana [* konforme apropriadu

2, fulan 1, fulan 3 no fulan 6

Huun: OMS/WHO (2014)
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Estudu kazu: Tratamentu ba asalta seksual

Estudu kazu

Loron haat liu ba, joven feto ida ho idade 18 hetan violensia seksual husi nia vizifiio. Joven

feto ne'e nia inan lori nia ba sentru salde munisipdl no preokupa tebes katak nia sei hetan

isin-rua. Bainhira halo ezaminasaun, lta boot hetan bubw metan barak iha nia susun no

kanek baluw iha nia drgaun genital. loven feto ne’e ta'uk loos no bainhira nia hasai nminia saia

Ita boot haree katak nia mii bokon nia an.

Tuir loos, tratamentu ne'ebé Ita boot oferese ba joven feto ne’e mak inklui:

Ita oot fornese._..

Sin

L

Tanba sa?

HIV post-expasure proghyioxis (PEP)?

Kontrazsepsaun emerjénsia?

Tratamentu presuntivu [dugaan] ba STI
| sexuolly tronsmited infection)?

Seluk?

Teste ida-ne'ebd mak presiza halo antes
ita boot bele prescreve tratamentu sira
iha leten?

#Asisténsia mo tratamentu sabda tan mak
Ita bele formese ba labarik feto ne'e?

Servisu kda ne'ebe tan mak ita boot soi
refere labarik feto ne'e atu ba?
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Estudu kazu: Apoiu ba labarik

Estudu kazu: Julia

Julia, labarik feto ida ho idade tinan sia, nia ama lori nia ba iha klinik tamba nia ama nota "kanek”™
balun iha nia area jenital, nia ama mak haree hetan iha loron hirak liv ba. La hetan Istdria ruma
hiusi Julia ou nia ama kona-ba oinsa kanek ne'e bele mosu. Laitha mos istaria ne’ebe traumatiza.
Servisu saude nian halo ona ezaminasaun ba Julia. Ezaminasaun nia rezultadu hatudu katak Julia
hetan infeksaun kanek iha nia vajina. Haree ba kanek ne's hatudu momos katak Julia hetan
condiloma lata syphilis sekundaria. Teste raan konfirma ona katak nia hetan moras sifilis. Pessoal
saude senior ida husu se nia bele koalia ho Julia mesak, la ho Julia nia ama. Nia lori Julia ba fatin
ida ne'ebé hakmatek. Maizumenus minutu 20 depois nia hetan katak tiu ida (Julia nia apa nia alin
mane} dala barak tau matan ba Julia kuandu nia inan-aman sai. Mia f& rabixadu ba Julia no dala
ruma fo osan, halimar jogu ho nia, no “bok” Julia liu husi kaer nia area vagina no halo Julia tur iha
mia hiti, maske wainhira nia (Julia nia tiu) molik hela. Nia dehan ba Julia katak ida ne’e hanesan
“jogu segredu ida™ entre nia ho Julia. Julia labele fo hatene ba ema ida.

Fornesedor saude fo hatene ba Julia nia ama konaba “jogu nee” no katak abuzu seksual nudar
krime grave. Julia nia ama tanis mo dehan katak nia la fiar Julia. Julia labarik ida ne'ebe mak difisil,
nakar ten no dalabarak nia koalia basok. Tio nudar ema diak ida, nia oferese ajuda atu tau matan
ba Julia, no mos hola roupa ne’ebe mesak furak ba Julia. Nia hatete katak, nia lakohi atu kontaktu
polisia ka OPL tanba tiu bele tama komarka. Minia la’en nia familia sei hirus tebes ba nia.

Resposta perguntas sira tuir mai ne'e:

g. Idao ne'‘e fornesedor soude nig direito otu hoteten katok cbuzu sexual ba labarik nudar krimi
grave ida?®
Resposta:

b. Saida mak fornesedor saude sei halo tir mai?
Resposta:

c. Fornesedor saude renke hato o keisa situasaun ida ne'e ba iha polisia se inan aman lakohi an
hato o keisa ba polisia®
Resposta:

d. Se.Julia fa koalia sai kona-ba nia tio ba iha fornesedor saude, saida mak fornesedor saude
tenke halo?

Resposta:
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. Dinsg atu suporta Julia?
Resposta:

(hinsa atu ajuda Julia mia ama?
Resposta:

. Mensajen importante 2 saida mak ita boot sira hetan husi istoria kazi ida ne'e?
Resposta:
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Md&dulu 14 - Kuidadu-an no kria sistema saide ida ne’ebé mak suportivu

Objetivu Aprendizajen

Kompeténsia Relevante

Iha sesaun ne’e nia rohan partisipante sira
bele hatudu komprensaun kona-ba:

14.1 Oinsa forneseddr saude sira bele
kuidu-an relasiona ho sira-nia saude fiziku
no emosional, no seguransa ba sira-nia an

no sira nia kolega servisu

14.2 Rekerimentu sistema sadde nian atu
tau matan ba violénsia doméstika no
seksual iha servisu saude nia nivel oioin

D. Hatudu oinséa atu aumenta seguransa no fornese referal
no suporta ba oin

F. Pratika kuidadu ba Ita-nia an rasik, reflesaun kritika no
kolaborasaun ho kolega servisu sira atu implementa
resposta sistema satde nia ba violénsia hasoru feto no
labarik sira

Konteudu no Modalidade

Learning mode

Rekursu sira

%un nia durasaun @ Oras 2
Didatiku @& Moadulu 14 PowerPoint slides
Atividade % Tekniku relaksasi
.. .’ ¥ Halo diskusaun kona-ba seguransa pessoal
T % Tau matan ba kolega servisu
L34

Avaliasaun prontidaun servisu

Surat tahan informasaun

(1]

BBBBEB

Tekniku relaksasi

Poster — Fornesedor saude iha ne’e atu ajuda
Poster — Etapa RHVAS

Estudu kazu — Tau matan kolega servisu
Avaliasaun prontidaun servisu

Leitura ax  Kapitulu 9 husi livru Violénsia Bazeia ba Jéneru no Asisténsia Saude
; L g iha Timor-Leste - Oinsa atu haree didi’ak Ita-nia an rasik no kria

) | ¢ sistema saude forte ne’ebé bele responde ba violénsia bazeia ba jéneru
Video Laiha

e
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Modulu 14: Objetivu Aprendizajen

* Qinsa forneseddr saude sira bele tau matan
didi‘ak ba sira-nia saude fiziku no emosiondl
rasik, no seguransa ba sira-nia an rasik no
kolega servisu sira

* Rekerimentu sistema salde nian atu responde
ba violénsia doméstika no violénsia seksudl
iha nivel oioin servisu satde nian

Tanbasa mak kuidadu-an nee
importante

* Husu sei lori ita atu hatene barak liu kona-ba
sobrevivente nia istoria

+ Trauma vikariu (pasinte nia trauma bele foimpaktu
negativu ba iha ita nia moris loron-loron nian)

+ Sentimentu negativu

+ Bele kria memoria ka emosaun

* Presiza mos satide diak atu bele ajuda
¢ Saiezemplune'ebe di'ak

Tau matan ba ita-nia an

* Halo balansuihaservisu, deskansa, halimar
* Ezersisiuregular notoba

* Handi'ak

* Passatempu ho kolegasira

* Lao sai bafatin ne’ebe ita gosta

* Meditasaun/relaksasi/ ezersisiu dadaiis

* Reza

* Ko'alia ho kolega servisu no jerente sirane'ebéita
tau fiar ba.

Atividade: Teknik relaksasi

1. Téknik dada iis neineik

2. Téknik halo relaksasi muskulu ho progresiva

Atividade: Suporta kolega servisu
sira
* Tuur hamutuk iha par

* Lee studu kazu iha surat tahan
informasaun/handout

* Halo diskusaun kona-ba buat ne’ebé mak
Domingas bele halo

* Hakerek nia respota no fo komentariu ba
grupu boot

Funsionariu nia seguransa

* |ta bootiha direitu atu la hetan asalta
ruma

* Tenke iha Prosedimentujestaun risku

* |lha mekanizmuapoiu no rekursu sira
ne'ebe disponivel

* Apoiu kolega servisu sira

* Koaliabebeik kona-ba kazu sira ne'ebé
mak defisil
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Sé maka responsavel ba ita nia
seguransa?

oireitus Umang

Diskusaun kona-ba Seguransa
pesoal

P. Se Ita-boot servisu tha area rural, no
servisu mesak de’it, saida de’it mak Ita-
boot bele halo hodi mantein ita-boot
nia an seguru?’

Servisu hamutuk atu hapara violénsia
hasoru feto no labarik sira

Mudansa Sosial Lederansa Treinamentu

Individual
o Kunements
* Kapasidade indracus
* Valor

o Interesante

“lkus nee saida mak akontese iha kiiniku mak hau halo servisu voluntariu. Hau lori
servisu seiuk no koalia konaba responde ba violensia. Sira hare ema seluk halo buat diak
no ida nee hanesan muda ambiente sosidl iha kiiniku” — Tr 5r Sosial ba Violénsit

domeéstika, Dili

Foman: nduivis Parison Ko Vickeai S 2016

Rekursu sira

Poster rua ne’ebe mak bele tau iha sentru satde

Ami bele qjuda ema sira ne’ebé mak
Tha risku ba violensia liw hesi
banati-tulr etapa sira tuir mal ne'e:

Ema hotu-hotu merese
atu hetan seguru

Atividade: Avaliasaun ba
prontidaun servisu

1. Fahe ba grupu ema 2-5

2. Diskute no prienxe lista prontidaun
servisu

3. Fahe ita-boot nia resposta ho grupu
boot

4. Konkorda kona-ba lista final

Mensajen importante

* Servisu hanesan ne’e defisil tebes, ita presiza
kuidadu ita nia an rasik

* Funsionariu saude tenke tau matan ba malu
no mantein ita boot-nia an no ita boot-nia
kliente sira seguru

* Hamutuk ita bele hametin sistema saude
ne’ebé forte no prevene violénsia iha ita-nia
komunidade

Husu ita-boot nia fasilitador karik iha pergunta ka preokupasaun ruma

Asisténsia Saude iha Timor-Leste.

ax Favor kompleta leitura ba médulu ne’e iha uma — Kapitulu 9 husi livru Violénsia Bazeia ba Jéneru no
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Maddulu 14 Surat tahan informasaun

Surat tahan informasaun

(1]

[0 Tekniku relaksasi

(1 Poster — Fornesedor satude iha ne’e atu ajuda
(1 Poster — Etapa RHVAS

(1 Estudu kazu — Tau matan kolega servisu

(3 Avaliasaun prontidaun servisu
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Téknik Relaksasi

Teknik dada iis neneik

l. Tuur no lolo ain halo loos tha rai. Tau ita boot nia liman tha hitin leten. Depois ita
aprende kona-ba oinsa atu halo ezersisiu, halo ezersisiu ne'e ho matan taka. Ida
ne'e sel ajuda ita atu sente hakmatek no rileks. Ita bele halo itha tempu saida deit
kuandu ita sente stress ou hanoin barak ka la bele toba.

2. Primeiru, halo ita nia isin nleks. Doko ita nia liman no ain, no husik sira atu sai

namkore. dulas ita nia kabaas ba kotuk no muda ita nia ulun hosi parte ida ba parte

SOrin.

Tau ita nia liman ba tha ita nia kabun. Hanoin kona-ba ita nia iis.

Dada sai iis neineik liu husi ita nia ibun, no sente ita nia kabun rata. Agora, dada

1is neineik fali no dada is profunda lin husi ita nia inus, no sente ba ita nia kabun

nakonu hanesan balaun ida.

5. Dada uis profunda’klean no neineik. ita bele sura 1-2-3 iha momentu dada iis no
1-2-3 iha momentu husik s,

6. Kontinua dada iis hanesan ne'e, maizumenus iha minutu rua nia laran. Tha
momentu ita dada iis, ita sente tensaun sai husi ita nia isin.

e Lt

Téknik halo relaksasi muskulu ho progresiva

1. Tha ezersisiu ne'e ita aperta ita nia an no depois rileks fali. Hahi husi ita-nia ain
fuan.

2. Halo ita nia ain fuan kleuk, no kaer metin ita nia muskulu. Ida ne’e karik sente
moras uitoan. Dada s profunduwklean no konta to 3, no kaer metin ita nia
muskulu ain nian. Tuir mai. rileks ita nia ain fuan, no hasai ita nia 11s. Dada 1is ho
Mormal no sente rileks iha ita nia ain fuan sira

3. Halo mos nune’e ba ita nia parte ida-idak isin-lolon nian ho troka malu. Kada
tempu, dada iis ho profundwklean tha momentu ita istika muskulu, sura to 3, no
tuir mai rileks no dada iis neineik.

e Kaer muskulus ain nia no kelen metmetin. . ..

Kaer ita nia kabun halo metin. ..

Halo tinju ho ita mia liman....

Silu ita nia liman mai iha sikun ne'e no kaer metin ita nia liman. ...

Hamamar ita nia kabas rua ne’e. ...

Foti ita nia kabas aas se ita bele ...

# Hametin muskulu hom-hota tha ita nia oin. ..

4. Apgora, hamonu ita nia kexu neineik ba ita mia hirus matan. Tha momentu ita dada
115, neineik ho kuidadu muda ita nia ulun tha sirkulu ba liman loos, no depois dada
115 sai (hasai iis) tha momentu ita muda fali ita nia ulun ba tha karuk, no ba kotuk
e fila fali ba ita nia hirus matan. Halo ida ne'e dala 3. Agora, ba fali dalan seluk...
dada iis ba karuk no ba kotuk no hasai iis ba loos no ba kraik. Halo ida ne'e dala 3.

5. Apora fot sai ita mia ulun halo loos. Observa ita sente kalma oinsa.

Source: 2014 WHO Handbook
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Ema hotu-hotu merese

atu hetan seguru

Fornesedor saude sira iha ne’e atu ajuda

Violénsia doméstika nu’udar krime Violénsia estraga ita-nia saude no ita
ida iha Timor-Leste nia oan sira nia dezenvolvimentu

Ema sira ne ' ebé mak halo violénsia fiziku, seksual, ekonémika ka Violensia halo ita hetan presaun, depresaun, kanek, abortus, bebe moris
psikoldjiku hasoru sira nia familia bele hetan julgamentu tuir lei ne’ebe iha. ho prematur no problema satide seluk ne’ebe sei mosu iha longu prazu.

Ami fornese Ami sei rai didiak Ami bele tulun atu

tratamentu no ita boot sira aumenta ita boot

apoiu ba vitima sira nia informasaun sira nia seguransa
ho konfidensial

wmm
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| JIu

;};: World Health  Rotary

o)
# Organization  Manningham

N

Ministério
ds o
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e

Se Ita boot sira
hakarak, ami bele ajuda
atu kontaktu ba
asistensia servisu seluk
ne'ebé ita presiza

f‘(LA TROBE
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Ami bele qjuda ema sira ne’ebé mak
iha risku ba violensia liu husi
banati-tuir etapa sira ftuir mai ne’e:

v Valida nia sentimentu

Diskutioinsd atu proteze nia husi kanek seluk tan

Ajuda nia atu liga ho servisu sirano apoiusosial

k/!
y 4 N

APOIU POLISIA MSSI UMA MAHON PRADET FATIN ALFELA
SOSIAL Fo protesaun ba Asistensia soslal ba Akonsellamentuno HAKMATEK Asisténsia legdl
Familia, kolega, vitimasirano vitima sira husi no fatin seguru Examinasaun médiku ba feto no labarik
vizifiu no lider prosesamentu violénsia doméstika atu hela forensik, akonsellamentu
komunitariu ne'ebe kazu no seksual N6 AkomOdasaun
mak fé apoiu temporariu
Tip: Tip: Tip: Tip: Tip:

.i_-«-. A== ooy - S wiwp @i Rowry (L S7LATROBE  Numerutelefone atualizadu haree iha www.hamahon.tl )
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Estudu kazu: Tau matan kolega servisu

Instrusaun:

1. Forma grupu ema nain rua

2. Lee estudu kazu

3. Halo diskusaun saida mak infermeira Domingas tenke halo
4. Hakerek iha surat tahan no fo feedback ba tha grupu boot

Estudu kazu:

¢ Domingas hanesan enfermeira ida ne’ebé serbisu tha OPD iha Ospitil
Nasional. Nia preokupa tebes ho nima kolega servisu doutora Ana, ne’ebé
deskonfia hetan baku husi mia la’en. Razaun enfermeira Domingas nia
preokupasaun mak dra. Ana dala barak latama servisu ‘foti leave moras” la
ho esplikasaun ida ne'eb¢ klaru no nia mos hare dra. Ana nia liman kabun iha
bubu metan wainhira dra. Ana nia farda tha parte liman kabun ladun taka
didiak. Enfermeira Domingas mos haree dra. Ana halo nia oin at bainhira nia
hamriik husi kadeira, dra. Ana la hatene katak 1ha ema seluk haree hela ma.

Diskusaun pergunta:
¢ Saida mak enfermeira Domingas tenke halo?
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Modulu 15 - Practikum: Halo ligasaun ho servisu referal sira

Objetivu Aprendizajen Kompeténsia relevante

Iha sesaun ne’e nia rohan partisipante sira bele hatudu F. Pratika kuidadu ba Ita-nia an rasik,
komprensaun kona-ba: reflesaun kritika no kolaborasaun ho
kolega servisu sira atu implementa
resposta sistema saide nia ba violénsia
hasoru feto no labarik sira

15.1 Oinsé atu halo ligasaun no kria relasaun ho servisu
referal sira

Prepara hodi rona apreventasaun husi orador konvidadu ba médulu ida ne’e

e Prepara perguntas hodi husu ba iha ita nia orador sira
e Halo koneksaun ho servisu referal sira no kria relasaun di’ak tuir tempu mak importante tebes atu
aumenta seguransa no kontinua fo kuidadu ba sobrevivente violénsia sira.

Kompleta kesionariu pos-test no husik hela iha sala laran
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Modulu 16 (Jestor Satde sira) - Mellora kapasidade servisu satide nian

Objetivu Aprendisajen

Kompeténsia Relevante

Iha sesaun ne’e nia rohan jestor saude sira bele hatudu F. Pratika kuidadu ba Ita-nia an rasik,

komprensaun kona-ba:

16.1 Oinséa atu aumenta kapasidade ba servisu satde nia
workforce atu responde ba VBJ

16.2 Tamba sa mak importante atu fornese supervizaun
suportivu no mentorizasaun ba pesoal saude sira ne’ebé

responde ba VBJ

reflesaun kritika no kolaborasaun ho
kolega servisu sira atu implementa
resposta sistema saide nia ba violénsia
hasoru feto no labarik sira

Konteddu no Modalidade

Modu Aprendizajen | Rekursu sira
Sesaun nia durasaun | @ Oras 2
Didactic B Modulu 16 PowerPoint
Atividade %% Forma ekipa lideransa ida
Q. .’ ¥ Pasiente no pesoal satide nia seguransa
[ ] |
Surat tahan (1] Estudu kazu — Pasiente no pesoal salide nia seguransa
informasaun
(L]
Leitura Laiha
4
D | G
Video Laiha
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Objetivu aprendizajen

* Qinsa atu aumenta kapasidade rekursu umanu
iha servisu sadde hodi bele responde ba VBJ

* Tamba sa mak importante atu fornese
supervizaun no mentorizasaun hodi fo apoiu
ba pesoal sira ne’ebé responde ba VBJ

Haree malu didi‘ak

= Toplku neebe difisi

+ ta barak mak esperiénsia ka haree ho matan
violénsia

= Ita tenke kuidadu malu ne respeitu ba malu

* Iha servisu suporta neebe mak disponivel atu
ajuda https:/hamahon.tl

Ko’alia fali kona-ba violénsia hasoru
feto no labarik sira

* Violénsia Bazeia ba Jéneru
— violénsia doméstika
— Asaltu seksual
— Abuzu ba labarik
* Formaviolénsia
— Emosionall, ekonomiku, fiziku no violensia seksual
+ Feto, labarik no ema ho defisiénsia sira iha risku boot
liu atu hetan violénsia

Violénsia dalabarak kauza husi diferensia poder entre
mane no feto

Sé mak vulneravel liu ba violénsia doméstika
no asaltu seksual iha Timor-Leste?

* Feto 50%

* Labarik 70%

* Ema ho defisiénsia mak dala rua mais
provavel atu esperiénsia violénsia

* Feto ne’ebé mak kaben ona (divorsiada,
separadu, faluk), sira dala 10 iha
posibilidade boot liu hodi hetan violensia

* Feto isin rua 14%
* Léshian, gay no transjéneru 87%

Setnami ol it M0 06 Ml ey & 20000 DS

Rekerimentu minimu

1. Padraun Prosedimentu Operasional (SOP)
eskrita no distribui

2. Treinamentu kona-ba oinsa atu husu no
responde ho apropriadu

3. Fatin privadu no politika ida hodi mantein
konfidensialidade

4. Rekizitus dokumentasaun

5. Dalan referal

Aumenta kapasidade

* Treinamentu tenke:
— Kontinua nafatin
— Bazeia ba kompeténsia no abelidade
— Inklui tipu forneseddr saudde oioin ne "ebé iha posibilidade
atu fornese tratamentu ba feto sira
— oferese ba funsiunariu mane no feto

* Jestores no pesoal senior sira tenke:

— Suporta kolega servisu sira atu implementa sira-nia
kofiesimentu no eskil foun

— Fornese formasaun, mentorizasaun no apoiu kontinua ba
implementasaun
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Treinamentu

Aloka tempu no rekursu ba treinamentu

Iha funsionariu apropriadu atu kompleta
treinamentu kurrikulu nasional VBJ Timor-Leste
Bainhira posivel, implementatreinamentuiha
fasilidade satide noinklui pesoal barak liu tan

Fé treinamentuba nameru pesoal ne'ebé barak
hodi pesoal satide ida ne’ebé treinadusempre iha
sentru ka bele kontaktu karik presiza.

Papél no responsabilidade

* Ekipa pesoal multidisiplinariu
— Tenke tuir formasaun Kurrikulu Nasional VBJ
— Permite tempu ba pesoal sira atu kompleta

treinamentu

* Fornesedor treinadu VBJ nian tenke disponivel
nafatin iha ita boot sira nia servisu saude

* lha kazu balun, prefere liu fornesedor saude
feto maibé importante mds atu fé formasaun
ba fornesedor saude mane sira

Supervizaun suportivu no
mentorizasaun

Fo orientasaun atu apoiu kofiesimentu no abilidade
iha kualker tempu

Mentorizasaun hodifo suporta

— Halo revizaun ba kazu, diskutikona-ba dezafiu sira

— Avalia preparasaun, refleta kona-ba kualidade husi fo kuidadu
— Refleta kona-ba pessoal nia atitude, fiar no esperiénsiasira

— Identifika areasira hodihadia diak liutan no estabelese metas
Mentor sira tenke hatudu:

— Empatia, komunikasaun di‘ak

— Suporta ba staff ne’ebe mak hetan violensia, trauma ka estress

— Iha komitmentu hodihadia diak liu tan servisu no advokasia ba
estaff no sobreviventesira

Forma ekipa lideransa ida

* Ekipa lideransa importante tebes atu suporta
implementasaun hosi kofiesimentuno abilidade
foun

1. Se mak iha interese nomeia nia an atu hola parte iha
ekipa lideransa ba iha fasilidade salde ida ne'e?

2. Sé mak hakarak envolve iha ekipa lideransa?

3. Fasilitadar tenke observa se mak serve duni ba
servisu ida ne'e?

4. Halo diskusaun no aseita ema nain 2-5 ne'ebe sei
forma ekipa lideransa

Kontinua suporta

Hasa’e kapasidade no kontinua prosesusira
Liu husi halo bebeik revizaun kazu, refresing
training

Kontinua dezenvolve abelidade interpessoal

Bele apoiu kliente sira nia nesesidade oin-oin,
inkluisira ne’ebe mak ho defisiensia

Apoiu funsioanriu sira durante no depois de
formasaun, liu liu sira ne’ebe mak hetan violensia

Sai nu‘udar ezemplu ba pesoal seluk

Maneja estres

* Husu kona-ba violénsia, sei halo ema hatete sai kona-ba
violénsia

+ Trauma vikariu, sentimentu negativu, memoria

+ Sinal avizu sira:
— Sente vulneravel, sente la bele halo buat ruma, hirus
— Laiha interese iha atividade sira, tanis, kole

* Ko ‘alia ho Ita boot-nia estaff kona-ba estres no ajuda
implementa kuidadu an rasik (self-care)
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Kuidadu an rasik (Self-care) no
estratéjia pozitivu hodi enfrenta

Kuidadu ba an rasik (self-care): Tau matan rasik ba ita
boot nia saude fiziku, mental no emosional

Estratéjia pozitivu hodi enfrenta:

— Balansu iha servisu, deskansa, halimar

— Halo exersisiu no toba.

— Han di'ak.

— Evita tua, droga, fuma

— Passa tempu ho kolega sira

— Distrasaun, kontente nafatin ho atividade sira.
— Tenkniku relaksasi/ reza

— Koalia ho kolega servisu/jestor

Atividade: Pasiente no funsionariu
nia seguransa

Lee estudu kazu iha surat tahan informasaun, no halo
diskusaun kona-ba pergunta sira tuir maine’e:

a. FEtapasaida mak ita tenke foti atu garante sequransa
ba ita nia pasiente no mos ba ita nia funsiondriu
saude sira seluk?

b. Saida mak ita presija halo ou funisionariu saude seluk
presija halo hodi garante seqguransa?

¢. lhabuatruma ne'ebé Ita bele husu fornesedor satide
sira halo iha tempu oinmai bainhira pasiente ho
kanek husi violénsia mak mai iha Ita-nia klinika ?

d. S_m‘d?a mak ita bele halo hodifo apoiu ba pesoal saude
sira:

Mensajen Xave ba Jestor Saude sira

Violénsia hasoru feto no labarik nudar
problema saude publiku ne' ebé kritiku no
bele prevene

Sistema salde presiza hala 'o knaar nu’udar
parte ida husi resposta koordenadu,
multisetoral no multidisiplinariu

Sistema sira ne 'ebé sustentdvel sei suporta
fornesedodr kuidadu satde sira nia responde

?

Husu ita-boot nia fasilitador karik iha pergunta ka preokupasaun ruma
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Modulu 16 Surat tahan informasaun

Surat tahan
informasaun

[

[ Estudu kazu — Pasiente no pesoal sira-nia seguransa
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Estudu kazu: Pasiente no
funsionariu nia seguransa

Estwdu kazu:

Ita boot halo hela servisu iha sentru saode komunitariu, no polisia lori feto ida mai atu halo
graminasaun mo tratamentuw. Polisia sira 1a bele lori pasiente ne’e direta ba iha ospital tamba sira
nia mina iha kareta la sufisiente. Pasiente ne’'e ho idade 26 no nia hetan asalta seksual no fiziku no
mia desmaia hela. ta oot halo lalais avaliasaun ba mia, no rezultadu hosi avaliasaun katak nia
presiza hetan atendementu mediku lalais no tenke transfere ba ospital atu fo tratamentu di‘ak liu
tam ba nia kanek iha ulun.

Ita boot halo buat nme’ebe mak ita boot bele halo hodi estabiliza mia, halo dokumentasaun ho
kuidadu no aranja transporte atu halo tranferensia (ambuldnsia, taksi ou trek depende transporte
ida ne'ebe mak disponivel). Bainhira konfirma los ona konaba atu transfere, polisia sira mos fila
ona ba sira nia fatin no ita boot hela ho ita boot nia pasiente atu kontinua halo monitorizasaun ba
nia no asegura katak nia sadar fali husi desmaia ka lee, ita boot mos hein hela transporte.
Derepente deit, ema mane ida tama ba klinik nia laran, ho lanu todan no hires, mane ne's mak
laen haosi ita boot nia pasiente. Nia obriga nia feen tenke fila ho nia agora kedas. lha funsiondriu
feto nain rua mos iha klinik, no ita boot nota katak mane nee lor ho tudik ida. Ita boot nia hanoin
ba kedas seguransa pasiente no ita oot nia funsionariu.

Halo diskusaun kona-ba pergunta sira ne'ebé tuir mai iha grupo:

1. Medida saida mak ita tenke foti atu garante seguranza ba ita nia pasiente no mos ba ita nia

funsionariu sira seluk?
Resposta:

2. Servisu saida mak ita presiza atu halo rasik ou funsionariu sira seluk presija hala?
Resposta:

3. |ha buat ruma ne'ebé mak ita bele halo diferente iha tempu oin mai ho pasiente ida ne‘ebé
sofre kanek hosi violénsia, mai iha ita nia klinik?
Resposta:

4. Saida mak bele halo hodi fé apoiu ba ita no funsiunariu sira seluk?
Resposta:
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Mddulu 17 (Jestor saude sira) - Mellora infraestrutura no asegura suplai sira

Objetivu aprendizajen

Kompeténsia Relevante

Iha sesaun ne’e nia rohan jestor satde sira bele hatudu
komprensaun kona-ba:

17.1 Oinséa atu mellora infraestrutura no
aprovizionamentu ekipamentu hodi suporta sistema
salde nia resposta ba VBJ

17.2 Oins4 atu mellora servisu satde nia abilidade atu
asiste sobrevivente VBJ, liuhusi implementasaun
protokolu, modelu atendimentu sira no estabelese dalan
referdl

F. Pratika kuidadu ba Ita-nia an rasik,
reflesaun kritika no kolaborasaun ho
kolega servisu sira atu implementa
resposta sistema saide nia ba violénsia
hasoru feto no labarik sira

Kontetdu no Modalidade

Modu Aprendizajen Rekursu sira
Sesaun nia durasaun @ Oras 2
Didatiku B Modulu 17 PowerPoint
Atividade % Dalan ba pasiente atu hasoru fornesedor no mapeamentu privasidade
Q. .’ ¢ Suplai esensial sira iha nivel servisu oioin
.

Surat tahan informasaun | L Suplai esensial iha nivel servisu oioin

Leitura a2 Sumariu ezekutivu kona-ba relatériu Parteira Kontra Violénsia

Video Laiha
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Objetivu aprendizajen

* Qinsad atu melhora diak liutan infraestrutura
no aprovizionamentu ekipamentu hodi
suporta sistema salde nia responde ba VBJ

* (Qinsa atu melhora diak liutan servisu satde
nia abilidade atu asiste sobrevivente VBJ,
liuhusi implementasaun protokolu, modelu
atendimentu no estabelese dalan referdl

Tamba sa mak treinamentu de’it la
sufisiente

Treinamentu nu‘udar aspetu ida de’it

Ba mudansa sustentadu, servisu saude presiza
hadiak:

— Infraestrutura

— komunikasaun no suplai

— Dokumentasaun

— Supervizaun no mentorizasaun

— Ligasaun ho servisu referal

— Sosializasaun ba komunidade

Melhora diak liutan infraestrutura
privasidade

* Fatin privadu:
— Fatin ne’ebé nonook, privadu hodi konsulta
— Informa ba funsionariu sira atu prioritiza uzafatin
ne’e ba pasiente sira ne 'ebé hetan violénsia

* Aloka orsamentu hodi hadi 'a infraestrutura ba
fatin privadu

Atividade: Halo mapa kona-ba dalan ba
pasiente atu hasoru forneseddr sadde no

privasidade
Faheba grupuemana’in3-5
Dezenu mapa kona-ba ita boot sira nia fasilidade saude. Identifika:

— Dalantama no sai, iha ne"ebe pasiente sira halo interasaun ho
pesoal sira

— Sinal/anak panah hodihatudu oinsd pasiente sirala'o
— Marka P ba fatin privadu, LP laos fatin privadu

— Marka A iha ne’ebe fornesedor sira bele husu ho seguru kona-ba
violensia

— Marka LK ba posivelviola konfidensialidade

— Marka D se karik fatin ne’e ema ne’ebeuza kaderaroda bele
asesu, LD karik labele asesu

Halo diskusaun kona-ba ita boot nia mapa no aprezentaideasira
hodi hadiadiak liutan

Ekipamentu no suplai

* Matadalan Nasional kona-ba resposta saide nian ba VBJ inklui
suplai esensial sira ne'ebé presiza iha nivel oioin servisu
saude nian

* Jestdr salde sira tenke:

— Halo estimasaun regular kona-ba suplai sira ne'ebe presiza

— Halo planu no orsamentu

— Determina suplai ida ne’ebe mak Ita presiza

— Dezenvolve checklist kona-ba suplai sira no halo
koordensaun ho lojistik

— organiza suplai sira iha fatin ida de'it

— Halo monitorizasaun reguldr kona-ba suplai sira no rai
dokumentasaun relevante

Atividade: Suplai esensial sira iha
hivel servisu oioin

Fahe ba grupu ema na’in 2-5

Haree surat tahan informasaun kona-ba
‘fornesementu/sasan esensial sira ne’ebé Tenke
disponiveliha instituisaunsaude’.

Identifika suplai/sasan sira ne’ebé mak disponivel
iha ita boot nia nivel servisu noidane’ebemakla
disponivel

Halo diskusaun kona-babuat ne’ebé Ita bele halo

atu asegura katak suplaisira ne’e sempre
disponivel
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Dokumentasaun

* Asegura katak Ita boot iha formulariu no
instrumentu apropriadu hodi dokumenta
asaltu

* Saida mak tenke dokumenta:

— Detallu kona-ba asaltu, uza ninia liafuan rasik
— Problema satide no kanek sira

— Ezaminasaun fiziku no kondisaun emosional
— Avaliasaun seguransa

— Referal no follow-up

Konfidensialidade

Prinsipiu xave atu evita halo terus/susar liu tan
sobreviventesira (DO NO HARM)

Rekerimentu legal atu mantein konfidensialidade
hosiinformasaun

Tenke rai pasiente VBJ nia informasaun satide,
istéria no dokumentusira ihafatin privadu

Pesoal sira hotu presiza komprende
konfidensialidade no iha fatin privadu ba
konsultasaun

Inklui iha ita boot nia Padraun Prosedimentu
Operasional (SOP)

Padraun Prosedimentu Operasional
atu rai dokumentu ho seguru

* Padraun Prosedimentu Operasional esplika
oinsa atu halo buat ruma

* SOP tenke esplika kona-ba:
— Iha ne’ebe no oinsa atu rekolla no raiinformasaun
— Informasaun ne’ebé mak atu fahe no fahe ba sé
— Oinsa atu mantein konfidensialidade

— Informasaun saida mak sei rekolla no relata no
halo dala hira.

Koneksaun ho rede referal

Halo koneksaun no hametin relasaun ho servisu
referal batempu naruk

Hamutuk, ita boot bele suporta sobrevivente nia
seguransa no kontinuafo tratamentu

Partisipa iha enkontru rede referal VBl ihaita
bootsira nia area.

Forneseddr satde sira ne’ebé halo ona vizita ba
servisu referal tenke fahe faliinformasaun

konaba sira nia esperiensia ba iha kolega servisu
seluk.

Mensajen Xave ba Jestor Saude sira

* Fornese oportunidade ba kontinua treinamentu
+ Jestdrsaude siraiha papél lideransa importante atu
reponde ba VBIJ
— reforsa atitude sira ne 'ebé sensitivu ba jéneru
* Prosesu atu asegura suplai sira sempre disponivel iha
fatin
* Servisu saude hotu tenke iha:
— S0P nevel fasilidade
— Fatin privadu ba konsultasaun
— politika konfidensialidade
— Treinamentu ba fornesedor sira
— Ligasaun forte ho rede referal sira

? Husu ita-boot nia fasilitador karik iha pergunta ka preokupasaun ruma

ax Favor kompleta leitura ba médulu ne’e iha uma — sumariu ezekutivu husi relatoriu Parteira sira

Kontra Violénsia.




Maddulu 17 Surat tahan informasaun

Surat tahan informasaun

(1]

[ Suplai esensial sira iha nivel servisu oioin sira
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lgura 5 Fornesimentufcasan esenslal ne'ebd tenkl disponivel ha instituisaun sadde

arnesamen'sasan hirak ne'sbé tenki
it ponivel iha instituisaun sadde

Sasan no ekipamentu antiseptiku hodi
prevens no kontrola infesaun, mst.
it kurativu esterl no travesa hodi X X
urativu
Anestezia lokal ba sutura X X
ntibidtiku X
A naljésiku X X
Lo s bl T B
ntrasepsaun emerjénsia (haree iha X X
asaun tulr rmal ne"e)
i imoruk profilaksia ba 1504 5T (haree X
ihia sesaun tulr mal ne'a]
Aimoruk profilaksia pds espozisaun M X u
{FEF) ba HI [haree lha sasaun tulr mal
e e
imoruk hodi prevene infeksaun X X X u
ne’'ebe hadaet husl relasaun sexual
| PER)
Profilaksia ba Tétanu X X
Fornesimentu sandtdriu X X
Fakote hodi koko sin-rua

Fakote WEBIfPakote Ezaminasaun
Forensik ne'ebé inklul sasan hirak hodi
halibur evidensia forensik:
o 5-5aringga
o Espékolu
o Botir estérel mamuk
o High waginal swab/ Esfregaco
cerdlcal
zasuit hodl rekodla matéria estrafia
iha fulun area jenital
o Sarmpiran ou kurting examinasaun
ba pasienti sira hodi hamriik ba no
hasal roupa
o Plastiku mamuk hodl tau sira nia
roupa
o Lubrikante
Walnhira latha pakote VBl ne'ebé
prepara antes, fasiidade sadde (da
tenkl tau hamutuk sasan hirak ne'e tha
trawesa bda
mera dijital ba dokumentasawn se X u
ha osan
oupa rezerva ruma ba sobrevivente X u
ira ne"ebé mak sira nia roupa foti tiha
tu sal hanesan evidensia
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Instrumentu avaliasaun

Instrumentu avaliasaun nian | &

» Auvalia prontidaun servisu
5
it

& Planu asaun fasilidade saude
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Avalia servisu sentru saude

hodi responde ba violensia kontra feto no labarik

Sentru saude: Data:

Fasilitador: Munisipiu:

Perguntas
Item ne’ebe marka ho ¥ nudar rekezitus minimu (OMS 2017)

Asesibilidade

Prontu?

lha ka lae dalan ba pasiente sira atu hetan kuidadu médiku urjente iha kualker tempu
durante tempu loron no kalan?

Se karik vitima violinsia mai iha sentru satide, sira atende lalais ka lae?

Iha sentru saude iha ka lae fiziku asesivel ba ema ho defisiénsia (exemplu, rampa atu tama
ba uma ida nia laran, odamatan luan naton ba kadeira roda, kareta bele para besik entrada
uma nian)?

lha ka lae ema durubasa/interpreta ne’ebe mak disponivel ba funsionariu saide hodi
komunika konfidensialmente ho kliente sira karik presija, inklui ema ho defisiénsia
(exemplu, lingua jestudl, lian lokal, labele uza membru familia atu interpreta/durbasa)

Iha ka lae transporte ne’ebe mak disponivel iha sentru saliide hodi tula no transfere pasiente
sira (exemplu, ambulansia, kareta multi-funsaun)?

Prestasaun servisu

v Fornesedor salde sira simu ona treinamentu kona-ba responde ba violénsia kontra feto
no labarik?

v |ha fatin ketak ne’ebe disponivel hodi fornese kuidadu privadu no konfidensial ba ema
sira ne’ebe mak esperiensia violensia (exemplu, fatin ida ne’ebe mak funsionariu saude no
pasiente sira seluk labele haree ou rona)?

Konsultasaun hotu-hotu hala’o iha fatin privadu ka lae? (exemplu, funsionariu saude no
pasiente sira seluk labele haree ou rona)

Iha ka lae tempu ne’ebe mak sufisiente aloka ba konsultasaun regular ( Porexemplu,
apoitmentu ante-natal no pds-natal) hodi permite forneseddr sadde sira atu husu no deskuti
kona-ba feto sira nia preukupasaun?

Iha ka lae apoiu lina-premeiru ne’ebe mak fornese ba ema sira ne’ebe mak esperiensia
violénsia (identifikasaun ba vitima, responde empatiku, planu seguransa, apoiu psikoldjiku
referral)

lha ka lae ai-moruk, ekipamentus no fornesimentu ne’ebe mak disponivel, aprobriadu ba
iha nivel husi servisu (exemplu, ekipamentu examinasaun, kontrasepsaun emerjensi,
aimoruk hodi trata STI, hepatitis B no vasinasaun tetanus toxoid, HIV prophylaxis)?

Sistema apoiu

¥ |ha ka lae matadaln eskrita hodi ajuda fornesédor salde sira responde ba violénsia
hasoru feto no labarik?

Funsionariu senior no jestor saude sira apoiu tratamentu violensia hasoru feto no labarik
(exemplu, hakarak atu fornese kuidadu, atende treinamentu, suporta funsionariu sira seluk)
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Perguntas Prontu?
Item ne’ebe marka ho v' nudar rekezitus minimu (OMS 2017) Loos Lae
Ilha ka lae politika iha servisu-fatin ba proteje pasiente no funsionariu sira nia seguransa O g
(koalia kona-ba deskriminasaun no asédiu seksual, funsiondriu ne’ebe mak esperiensia

violénsia domestika)?

Iha ka lae membru funsionariu ne’ebe mak responsavel ba protokolu supervisionar hodi O O
responde ba violénsia hasoru feto no labarik no bele sai mos hanesan konsulta sekundaria

no debriefins ba kazu sira?

lha ka lae orsamentu ne’ebe aloka ba prestasaun kuidadu/servisu sira ba vitima husi g O
violensia ( exemplu, treinamentu ba funsionariu, ekipamentu no fornesimentu, komunitaria

outreach)

Iha ka lae mekanizmu sira hodi fornese kontinuasaun mentor, supervizaun no apoiu ba a O
fornesedor saude sira?

lha ka lae mekanizmu konfidensial atu simu komentariu husi ema kona-ba servisu, iklui O O
kualkér keixa ka violasaun ba direitus iha sentru satude (exemplu, kaixa keixa, ombudsman,

lina-ajuda)

Informasaun, monitorizasaun no avaliasaun Loos Lae
v |ha ka lae formulariu rejistu médiku hodi dokumenta ema nia esperiénsia violénsia, O O
kanek no kuidadu ne’ebe mak sira simu?

v |ha ka lae fatin seguru atu rai formulariu rejistu hirak ne’e (exemplu, armariu ne’ebe mak O g
shave metin)?

lha ka lae indikadér deidentifika hodi monitoriza responde satide ba violénsia O O
neebé halibur ona no regularmente hatoo ba administrasaun satide munisipiu (exemplu,

ho naran vitima nian no identifika informasaun sira seluk neebé mak hasai ona)?

Rekolha ona dadus no halo revizaun kazu husi ekipa funsionariu sira atu nunee bele hadia O O
di’ak liu tan servisu ba feto no labarik sira ne’ebe mak esperiensia violensia?

Referral no envolvimentu komunidade Loos Lae

v’ |ha ka lae sistema referal ba ema sira ne’ebe mak iha esperiensia violensia, ho
informasaun kontaktu atualizadu?

v Funsionariu saude iha asesu ba telefone no pulsa hodi kontaktu fasilidade seluk ka
servisu referal?

lha ka lae informasaun eskrita ne’ebe mak disponivel ba ema ne’ebe mak iha esperiensia
violensia (exemplu, poster iha fatin hein nian/toilet, brousur kona-ba apoiu servisu, lista
numeru telefone atu fo ba ema)?

lha ka lae poster no apoiu servisu ba funsionariu saude kona-ba oinsa atu responde no
ferere feto no labarik sira ne’ebe mak esperiensia violensia?

Reprezentante husi fasilidade saide baibain atende enkontru rede referal VBJ iha
munisipiu?

Funsionariu saude sira vizita ona organizasaun seluk (exemplu, polisia, ONG) atu
kompriende servisu saida mak sira fornese no informa ona ba sira kona-ba servisu saude
disponivel ba vitima violensia?

Funsionarius salde sira servisu hamutuk ona ho komunidade sira atu diskute violénsia
domeéstika no informa sira kona-ba servisus satude ne’ebe mak disponivel (exemplu, liu husi
SISCa, grupu feto, eskola, igreja, xefe suku)?
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